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Dự thảo			BÁO CÁO SƠ KẾT
Thực hiện Thông tư số 65/2024/TT-BCA 
[bookmark: _Hlk179878105]ngày 12 tháng 11 năm 2024 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định 
kiểm tra kiến thức pháp luật về trật tự, an toàn giao thông 
đường bộ để được phục hồi điểm giấy phép lái xe


[bookmark: _GoBack]Ngày 12/11/2024, Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư số 65/2024/TT-BCA quy định kiểm tra kiến thức pháp luật về trật tự, an toàn giao thông đường bộ để được phục hồi điểm giấy phép lái xe (viết tắt là Thông tư số 65/2024/TT-BCA). Sau gần 02 năm thực hiện, Cục Cảnh sát giao thông tiến hành tổng kết như sau:
I. CÔNG TÁC TỔ CHỨC TRIỂN KHAI 
1. Cục Cảnh sát giao thông
- Chỉ đạo các đơn vị thuộc Cục nghiên cứu, tổ chức quán triệt nội dung Thông tư số 65/2024/TT-BCA để cán bộ chiến sĩ nắm bắt và triển khai thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ;
- Tham mưu cho Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Quyết định về công bố danh mục thủ tục hành chính mới ban hành trong lĩnh vực kiểm tra kiến thức pháp luật về trật tự, an toàn giao thông đường bộ thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Công an;
- Chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ thuộc Cục chủ động rà soát, chuẩn bị các điều kiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật, phần mềm nghiệp vụ, hệ thống giám sát và cán bộ chiến sĩ phục vụ công tác kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX; 
- Chỉ đạo các đơn vị thông báo công khai trên Cổng thông tin điện tử của Cục và trang thông tin mạng xã hội về địa điểm tiếp nhận hồ sơ đăng ký kiểm tra; thời gian và địa điểm tổ chức kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT để người dân biết và đăng ký khi đảm bảo điều kiện; 
- Phối hợp với các đơn vị chức năng của Bộ Công an tiến hành kiểm tra an ninh an toàn phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX, đảm bảo theo đúng quy định và gửi các địa phương để tổ chức cài đặt.
2. Phòng Cảnh sát giao thông 
- Tham mưu cho Giám đốc Công an tỉnh, thành phố tổ chức phổ biến, quán triệt nội dung Thông tư số 65/2024/TT-BCA đến toàn thể CBCS; tham mưu ban hành Kế hoạch tổ chức thực hiện, phân công trách nhiệm cụ thể đối với từng đơn vị thuộc Công an tỉnh, thành phố;
- Tham mưu, đề xuất Công an tỉnh, thành phố chuẩn bị các điều kiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật, phần mềm nghiệp vụ, hệ thống giám sát và bố trí cán bộ làm nhiệm vụ tiếp nhận hồ sơ đăng ký và giải đáp các thắc mắc của công dân khi đến đăng ký kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT;
- Chủ động tham mưu triển khai thực hiện, tổ chức phổ biến các quy định mới, phân công rõ trách nhiệm của từng bộ phận, cán bộ trong đơn vị khi tiếp nhận hồ sơ, tổ chức kiểm tra kiến thức pháp luật TTATGT; đồng thời triển khai nghiên cứu quy trình nghiệp vụ, phương án tổ chức kiểm tra, phương án đảm bảo ANTT, đảm bảo cán bộ thực hiện nhiệm vụ nắm vững quy định, sẵn sàng triển khai khi có người dân đủ điều kiện kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT;
- Định kỳ trước ngày 25 hàng tháng, có thông báo công khai trên Cổng thông tin điện tử của Công an tỉnh, thành phố hoặc niêm yết công khai tại trụ sở đơn vị về địa điểm tiếp nhận hồ sơ đăng ký và thời gian, địa điểm tổ chức kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT để người dân lựa chọn và đăng ký khi đủ điều kiện; đồng thời đăng tải bộ câu hỏi ôn tập để phục vụ việc kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX;
- Phối hợp với các đơn vị nghiệp vụ tiến hành kiểm tra an ninh, an toàn và cài đặt phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX theo đúng quy định;
II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
1. Cục Cảnh sát giao thông
- Chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ bố trí 01 phòng kiểm tra kiến thức pháp luật TTATGT đường bộ để phục hồi điểm GPLX tại trụ sở (số 39 Đặng Vũ Hỷ, P. Việt Hưng, Hà Nội), gồm: 02 máy chủ, 05 máy trạm, 02 máy in, camera giám sát và các trang thiết bị khác theo đúng quy định tại Thông tư số 65/2024/TT-BCA;
- Chỉ đạo đơn vị được giao phụ trách công tác kiểm tra kiến thức pháp luật TTATGT đường bộ bố trí cán bộ tiếp nhận, hướng dẫn người dân khi đến đăng ký kiểm tra trực tiếp tại trụ sở. Đăng tải lịch kiểm tra kiến thức pháp luật và bộ câu hỏi ôn tập phục vụ kiểm tra kiến thức pháp luật trên Cổng thông tin điện tử của C08 và các nền tảng kỹ thuật số để người dân có thể đăng ký khi đủ điều kiện được kiểm tra kiến thức pháp luật để phục hồi điểm GPLX. Đối với trường hợp công dân đến đăng ký và đủ điều kiện tham gia kiểm tra, sau thời gian theo quy định, có thông báo để người dân đến tham gia kiểm tra. Phân công cán bộ tổ chức kiểm tra kiến thức pháp luật theo đúng quy định. Tính đến nay, tổ chức kiểm tra và phục hồi điểm GPLX cho 01 trường hợp có GPLX hạng C.
- Ban hành công hướng dẫn Công an các địa phương cụ thể hóa các nội dung của Thông tư số 65/2024/TT-BCA;
- Thực hiện việc niêm yết công khai thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện, điều kiện dự kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX để người dân nắm rõ;
- Phân công cán bộ hướng dẫn và cài đặt cho Công an các địa phương, bố trí 01 bộ phận thường xuyên ứng trực để kịp thời hướng dẫn, giải đáp các khó khăn, vướng mắc của Công an các địa phương trong công tác triển khai thực hiện và các lỗi liên quan đến phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT để được phục hồi điểm GPLX.
- Giao Phòng 5 là đơn vị có chức năng thực hiện nhiệm vụ theo dõi, quản lý công tác sát hạch, cấp GPLX bố trí 01 đồng chí lãnh đạo Phòng phụ trách trực tiếp công tác kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT và 02 cán bộ trực tiếp làm nhiệm vụ. Lãnh đạo Phòng và cán bộ được giao thực hiện nhiệm vụ đều là sát hạch viên, có trình độ chuyên môn nghiệp vụ, được đào tạo bài bản; cán bộ trực tiếp làm nhiệm vụ nắm bắt đầy đủ quy trình thực hiện từ khi tiếp nhận hồ sơ đến khi thực hiện kiểm tra; quản lý hệ thống và lưu trữ dữ liệu kiểm tra theo quy định. 
2. Phòng Cảnh sát giao thông 
- Tổ chức thông báo rộng rãi trên Cổng thông tin điện tử của đơn vị và các trang thông tin điện tử phổ biến; niêm yết công khai địa điểm tiếp nhận hồ sơ; tổ chức tiếp nhận hồ sơ đăng ký bằng các hình thức trực tiếp, trực tuyến (Cổng dịch vụ công, ứng dụng định danh điện tử); bố trí cán bộ tiếp nhận hồ sơ tại các điểm tiếp nhận trực tiếp, hướng dẫn thủ tục đăng ký;
- Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến bằng nhiều hình thức để người dân nắm rõ các quy định của Thông tư số 65/2024/TT-BCA, đăng tải bộ câu 600 câu hỏi ôn tập lý thuyết để người dân biết, chủ động ôn luyện. 
- Phối hợp với các đơn vị nghiệp vụ thuộc Công an tỉnh, thành phố bố trí phòng kiểm tra kiến thức riêng biệt tại trụ sở Phòng Cảnh sát giao thông, lắp đặt đầy đủ hệ thống máy chủ, máy trạm, camera giám sát và các trang thiết bị khác theo quy định; tiến hành kiểm tra, vận hành thủ nghiệm nhằm đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định. 
Đối với các đơn vị chưa bố trí được nơi kiểm tra kiến thức pháp luật tại trụ sở đơn vị, đã chủ động tham mưu cho các cấp lãnh đạo tiến hành ký hợp đồng thuê, mượn địa điểm với các trung tâm sát hạch lái xe trên địa bàn. Phối hợp các đơn vị nghiệp vụ trong Công an tỉnh, thành phố tiến hành cài đặt phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT theo quy định của Bộ và C08, đảm bảo các quy định về an ninh, an toàn theo quy định của Thông tư số 65/2024/TT-BCA.
- Tổ chức cài đặt và kiểm tra vận hành phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX theo hướng dẫn của Bộ và C08; bố trí cán bộ phụ trách quản trị hệ thống, sẵn sàng xử lý các tình huống phát sinh;
- Phân công 01 chỉ huy Đội Sát hạch, cấp GPLX phụ trách công tác kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT và cán bộ thực hiện. Cán bộ được phân công nhiệm vụ đều là sát hạch viên, được tổ chức tập huấn và cấp thẻ sát hạch viên; nắm vững kiến thức nghiệp vụ, chủ động hướng dẫn người dân khi đến đăng ký trực tiếp; quá trình kiểm tra thực hiện theo đúng quy định;
III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ
1. Ưu điểm
- Việc tổ chức quán triệt, triển khai thực hiện các quy định của Thông tư số 65/2024/TT-BCA được thực hiện nghiêm túc, thống nhất, đúng quy định; các đơn vị nghiệp vụ và toàn thể CBCS đều nắm rõ, đảm bảo thực hiện tốt yêu cầu nhiệm vụ;
- Chủ động rà soát, chuẩn bị đầy đủ điều kiện về phòng kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT, hệ thống máy tính, thiết bị mạng, đường truyền, camera giám sát, hệ thống phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT để được phục hồi điểm GPLX; tổ chức kiểm tra an ninh, an toàn và vận hành thử nghiệm hệ thống theo quy định trước khi thực hiện nhiệm vụ, bảo đảm khi có người dân đủ điều kiện kiểm tra có thể thực hiện được ngay.
- Việc công khai thông tin, đăng tải lịch kiểm tra được duy trì thường xuyên trên Cổng thông tin điện tử của đơn vị để người dân dễ dàng tra cứu, tiếp cận, hạn chế việc đi lại, bảo đảm nguyên tắc công khai, minh bạch, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho người dân;
- Chủ động bố trí cán bộ thực hiện nhiệm vụ; khi có công dân đến đăng ký kiểm tra (nếu đảm bảo đủ điều kiện) thì có thể tổ chức ngay theo lịch đã thông báo; bảo đảm giải quyết kịp thời quyền lợi chính đáng của người dân, không để tồn đọng hồ sơ, không phát sinh phản ảnh, kiến nghị liên quan đến việc phục hồi điểm GPLX;
2. Tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc
- Quy định về trừ điểm và phục hồi điểm GPLX là nội dung mới, một bộ phận người dân chưa nắm rõ quy định về cơ chế trừ điểm và phục hồi điểm GPLX, điều kiện và trình tự thực hiện, nhiều trường hợp chưa chủ động theo dõi điểm GPLX trên ứng dụng VNeID hoặc VNTraffiic;
- Phần mềm kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX và phần mềm sát hạch, cấp GPLX chưa có chức năng tra cứu điểm của người dân, dẫn đến việc kiểm tra điểm GPLX của người dân cần phải có sự hỗ trợ của đơn vị nghiệp vụ có chức năng xử phạt vi phạm hành chính; 
- Một số đơn vị có thẩm quyền xử phạt VPHC về TTATGT như Chủ tịch UBND các cấp, Công an cấp xã,… không chia sẻ được dữ liệu đến phần mềm xử phạt VPHC của Cục CSGT, do đó việc theo dõi điểm GPLX gặp nhiều khó khăn;
- Các loại GPLX cũ (chất liệu giấy) khi bị trừ điểm không đồng bộ với dữ liệu trên hệ thống quản lý GPLX của Bộ Công an, gây khó khăn trong việc cập nhật thông tin trên hệ thống;
- Công tác tuyên truyền, phổ biến quy định về kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX đến người dân chưa thật sự đa dạng, phù hợp với văn hóa tập quán; nhiều trường hợp chưa nắm rõ quy định về điểm GPLX, điều kiện và thủ tục phục hồi điểm GPLX khi bị trừ hết điểm GPLX, đặc biệt là tại khu vực vùng sâu, vùng xa, đồng bào dân tộc thiểu số;
- Chưa có quy định, hướng dẫn cụ thể về thẩm quyền, phân cấp, quản lý điềm GPLX, thực hiện trừ điểm GPLX, cập nhật điểm GPLX sau khi được phục hồi điểm.
3. Nguyên nhân
- Cơ chế trừ điểm và phục hồi điểm GPLX là quy định mới, thay đổi phương thức quản lý so với trước đây nên người dân cần thời gian để tiếp cận, tìm hiểu và hiểu đúng, đầy đủ nội dung theo quy định. Việc tuyên truyền rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội, nền tảng số chưa thực sự đồng bộ, thường xuyên, do đó một bộ phận người dân chưa nắm rõ quyền, điều kiện, thời điểm và trình tự đăng ký kiểm tra phục hồi điểm GPLX, dẫn đến chưa chủ động thực hiện;
- Hiện nay việc theo dõi điểm GPLX trên ứng dụng VNeID hoặc VNTraffiic mới được số ít người dân thực hiện, chưa hình thành thói quen kiểm tra tình trạng điểm GPLX, dẫn đến không nắm rõ được thời điểm đủ điều kiện đăng ký kiểm tra phục hồi điểm GPLX;
- Thời gian qua, việc thực hiện công tác làm sạch dữ liệu GPLX đã được triển khai quyết liệt, tuy nhiên vẫn có một số người dân không thực hiện đổi GPLX chất liệu giấy sang mẫu mới, dẫn đến không đồng bộ được dữ liệu;

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Để thực hiện đồng bộ, nghiêm túc và thống nhất trên toàn quốc, C08 kiến nghị, đề xuất như sau:
- Xây dựng quy trình nghiệp vụ, quy định cụ thể nhiệm vụ của từng thành viên tham gia phục vụ kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX;
- Xây dựng phần mềm đảm bảo phục vụ công tác sát hạch, cấp GPLX và kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX, có chức năng tra cứu điểm GPLX của người dân để thuận tiện trong việc theo dõi, quản lý, phục vụ công tác;
- Hướng dẫn chi tiết về việc sử dụng nguồn kinh phí thuê trung tâm sát hạch để thực hiện công tác tổ chức kiểm tra kiến thức pháp luật về TTATGT đường bộ để được phục hồi điểm GPLX và việc thanh, quyết toán kinh phí có liên quan theo quy định;
- Phối hợp xây dựng Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 65/2024/TT-BCA.
- Bổ sung chức năng cảnh báo điểm GPLX ở mức báo động (ví dụ: còn 2-3 điểm) hoặc thông báo tự động tới người dân thời điểm đủ điều kiện dự kiểm tra kiến thức pháp luật để phục hồi điểm đối với trường hợp bị trừ hết điểm GPLX trên các ứng dụng VNeID, VNTraffic; 
- Triển khai hình thức đăng ký kiểm tra phục hồi điểm qua Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc ứng dụng định danh điện tử hoặc các ứng dụng của lực lượng CAND, lựa chọn lịch kiểm tra qua môi trường điện tử, giúp người dân có thêm lựa chọn, giảm thời gian, chi phí đi lại;
- Tăng cường công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng nhằm nâng cao nhận thức của người dân về cơ chế trừ điểm và phục hồi điểm GPLX;
- Tổ chức các lớp tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ chuyên sâu cho lực lượng trực tiếp làm nhiệm vụ sát hạch, cấp GPLX để nâng cao kiến thức chuyên môn, trau dồi kinh nghiệm, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ công tác./.
	Nơi nhận:
- Như trên (để báo cáo);
- Các đ/c Thứ trưởng (để báo cáo);
- Các đ/c Phó Cục trưởng;
- Phòng 1;
- Lưu: VT, P5.
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