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BÁO CÁO
Tổng kết việc thực hiện Thông tư quy định về công tác tiếp công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân


Căn cứ Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013 sửa đổi, bổ sung năm 2025, Nghị định số 154/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân, Thanh tra Bộ đã ban hành Kế hoạch về xây dựng Thông tư của Bộ trưởng Bộ Công an quy định công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân, thay thế Thông tư số 98/2021/TT-BCA ngày 20/10/2021 quy định công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân (Thông tư số 98/2021/TT-BCA), Thanh tra Bộ đã thành lập Tổ soạn thảo, nghiên cứu xây dựng Thông tư theo đúng trình tự quy định của pháp luật. 
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
	1. Cơ sở chính trị, pháp lý
Ngày 10/12/2025, Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XV thông qua Luật Tiếp công dân; ngày ngày 15/5/2026, Chính phủ ban hành Nghị định số 154/2026/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi Luật Tiếp công dân và ngày 20/10/2021 Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư số 98/2021/TT-BCA. 
Qua thời gian thực hiện các văn bản trên đã phát huy tác dụng nâng cao chất lượng, hiệu quả tiếp công dân trong lực lượng Công an nhân dân; tạo điều kiện cho cơ quan, tổ chức, công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của Hiến pháp và pháp luật; góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về an ninh, trật tự, xây dựng lực lượng Công an nhân dân từng bước tiến lên chính quy, hiện đại. Tuy nhiên, ngày 12/6/2018 Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XIV thông qua Luật Tố cáo; Chính phủ ban hành Nghị định số 22/2019/NĐ-CP ngày 25/02/2019 quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo trong Công an nhân dân… 
Đặc biệt sau khi Luật Tiếp công dân sửa đổi, bổ sung quy định việc tiếp công dân trực tuyến, ngày 18/02/2025 Chính phủ ban hành Nghị định số 02/2025, thì một số nội dung quy định tại Thông tư số 98/2021/TT-BCA không còn phù hợp.
Những văn bản trên là cơ sở chính trị, cơ sở pháp lý quan trọng để Bộ Công an xây dụng Thông tư thay thế theo trình tự quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và các văn bản hướng dẫn thi hành.
2. Cơ sở thực tiễn
Thực tiễn tình hình thực hiện quy định về tiếp công dân của Công an một số địa phương có nhiều vấn đề đang đặt ra cần phải giải quyết: Địa điểm tiếp công dân của Công an cấp xã một số địa phương còn thiếu máy tính, camera giám sát; trang thiết bị về hạ tầng kỹ thuật, công nghệ thông tin. Đặc biệt, Thông tư số 98/2021/TT-BCA chưa có quy định việc tiếp công dân trực tuyến.
[bookmark: _Hlk232081680]Để hoàn thiện hệ thống pháp luật về tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân, làm căn cứ cho người có thẩm quyền thực hiện tốt công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, đồng thời tạo điều kiện cho công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, khắc phục những hạn chế trong công tác tiếp công dân hiện nay, việc ban hành Thông tư quy định về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân thay thế Thông tư số 98/2021/TT-BCA là cần thiết, để phù hợp với đặc thù, nhiệm vụ và tổ chức bộ máy của lực lượng Công an hiện nay, đáp ứng yêu cầu đổi mới, hội nhập của đất nước. 
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thực hiện Thông tư số 98/2021/TT-BCA
[bookmark: _Hlk232081435][bookmark: _Hlk232082934][bookmark: _Hlk232083265]Ngày 20/10/2021 Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư số 98/2021/TT-BCA quy định về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân thay thế Thông tư số 30/2015/TT-BCA quy định về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân. Bộ Công an đã có Văn bản về việc đề nghị thủ trưởng Công an các đơn vị địa phương triển khai thực hiện Thông tư số 98/2021/TT-BCA đến toàn thể lãnh đạo, cán bộ, chiến sỹ trong đơn vị mình. Chánh Thanh tra Công an các đơn vị tham mưu lãnh đạo cùng cấp xây dựng kế hoạch triến khai thực hiện Thông tư, giúp thủ trưởng cùng cấp kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện. Tổ chức tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác tiếp công dân.
2. Kết quả thực hiện Thông tư số 98/2021/TT-BCA
Triển khai thực hiện Thông tư số 98/2021/TT-BCA quy định về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân đã kịp thời giải quyết những vấn đề bất cập, khó khăn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và phù hợp tính chất đặc thù của lực lượng Công an nhân dân; trên cơ sở bám sát các quy định của Luật Tiếp công dân và các văn bản khác có liên quan đã cụ thể hóa các quy định của pháp luật về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân.
Công tác tổ chức tiếp công dân đã bố trí địa điểm tiếp công dân theo quy định, phân công cán bộ tiếp công dân, thực hiện chế độ tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột xuất, công tác niêm yết nội quy, quy trình tiếp công dân.
3. Khó khăn vướng mắc và nguyên nhân
Qua thực tiễn 06 năm thực hiện Thông tư 98/2021/TT-BCA đã phát sinh một số khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân như sau:
Điều kiện cơ sở vật chất còn khó khăn, nguồn nhân lực làm công tác tiếp công dân còn hạn chế, một số vụ việc phức tạp, kéo dài chưa được giải quyết dứt điểm. 
Hệ thống pháp luật còn có nội dung chồng chéo, tính chất vụ việc ngày càng phức tạp, một số cán bộ còn hạnh chế về kỹ năng tiếp công dân, công tác phối hợp có lúc còn chưa kịp thời.
III. ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ
- Hiện nay Luật Tiếp công dân; Nghị định 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ sửa đổi bổ sung quy định chi tiết một số điều của Luật Tiếp công dân có hiệu lực từ ngày 01/7/2026 và các văn bản pháp luật có liên quan thì một số nội dung quy định tại Thông tư số 98/2021/TT-BCA không còn phù hợp cần phải ban hành thông tư thay thế.
- Nâng cấp phần mềm, cơ sở dữ liệu phục vụ công tác tiếp công dân nói chung và tiếp công dân trực tuyến nói riêng. Tăng cường công tác kiểm tra, hướng dẫn nghiệp vụ cho Công an các đơn vị, địa phương. 
- Hỗ trợ kinh phí, trang thiết bị phục vụ công tác tiếp công dân, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác tiếp công dân, Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật.
Trên đây là báo cáo tổng kết việc thực hiện Thông tư quy định về công tác tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân./.
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