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BÁO CÁO

Tổng kết việc thực hiện Thông tư số 19/2022/TT-BCA và Thông tư số 85/2020/TT-BCA

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và các văn bản hướng dẫn thi hành; Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật năm 2026 của Bộ Công an và căn cứ Luật số 136/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo đã được Quốc hội thông qua ngày 10/12/2025; Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP); Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 156/2026/NĐ-CP), Thanh tra Bộ Công an đã ban hành Kế hoạch số 21/KH-X05-P6 ngày 12/5/2026 về việc xây dựng Thông tư của Bộ trưởng Bộ Công an quy định về tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân (thay thế Thông tư số 85/2020/TT-BCA ngày 03/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý công tác giải quyết tố cáo trong Công an nhân dân và Thông tư số 19/2022/TT-BCA ngày 29/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, đơn kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân); thành lập Tổ soạn thảo, nghiên cứu xây dựng Thông tư theo đúng trình tự quy định của pháp luật. 
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
Luật số 136/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo đã được Quốc hội thông qua ngày 10/12/2025. Đồng thời, Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân; Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; Nghị định số 156/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo; Nghị định số 197/2026/NĐ-CP ngày 03/6/2026 của Chính phủ quy định cơ sở dữ liệu quốc gia về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo.
2. Cơ sở thực tiễn
Hiện tại, Bộ Công an đang thực hiện việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân theo Thông tư số 85/2020/TT-BCA ngày 03/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý công tác giải quyết tố cáo trong Công an nhân dân và Thông tư số 19/2022/TT-BCA ngày 29/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, đơn kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân. Quy trình tiếp nhận, phân loại của các loại đơn trong hai thông tư đều giống nhau, nhưng cán bộ xử lý lại phải áp dụng hai Thông tư khác nhau, nên việc ban hành một Thông tư mới để hợp nhất hai Thông tư nêu trên theo mô hình của Thông tư số 05/2021/TT-TTCP là cần thiết và đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính trong lĩnh vực công tác này.
Mặt khác, Thông tư số 19/2022/TT-BCA và Thông tư số 85/2020/TT-BCA có một số khái niệm về công tác quản lý đơn; đơn tố giác tội phạm; đơn kiến nghị; đơn phản ánh chưa được cụ thể dẫn đến việc dễ bị nhầm lẫn trong quá trình phân loại đơn, xử lý đơn; thực tiễn công tác xử lý đơn thấy, một số trường hợp đơn không đủ điều kiện xử lý như: đơn và các tài liệu gửi kèm theo đều là bản photocopy; đơn hoặc tài liệu kèm theo thể hiện đã được gửi cho nhiều cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân trong đó có cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc người có thẩm quyền giải quyết; đơn có nội dung suy diễn hoang tưởng, nhưng chưa được quy định trong thông tư, dẫn đến khó khăn trong công tác xử lý.

Vì vậy, việc xây dựng Thông tư thay thế Thông tư số 19/2022/TT-BCA và Thông tư số 85/2020/TT-BCA là phù hợp với quy định của pháp luật về ban hành văn bản quy phạm pháp luật, đồng thời bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất và khả thi trong tổ chức thi hành; góp phần hoàn thiện cơ sở pháp lý, nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước trong tình hình mới.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thực hiện Thông tư số 19/2022/TT-BCA và Thông tư số 85/2020/TT-BCA
Ngày 03/8/2020, Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư số 85/2020/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý giải quyết tố cáo trong CAND thay thế Thông tư số 10/2014/TT-BCA ngày 04/3/2014 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý công tác giải quyết tố cáo trong CAND; ngày 29/4/2022, ban hành Thông tư số 19/2022/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, đơn kiến nghị, phản ánh trong CAND thay thế Thông tư số 68/2013/TT-BCA ngày 26/12/2013 hướng dẫn xử lý khiếu nại, kiến nghị, phản ánh; giải quyết khiếu nại và quản lý công tác giải quyết khiếu nại trong CAND; Thanh tra Bộ đã tham mưu lãnh đạo Bộ tổ chức phổ biến, triển khai đến Công an các đơn vị, địa phương để tổ chức thực hiện, đồng thời tổ chức Hội nghị tập huấn về công tác thanh tra để phổ biến, hướng dẫn thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật mới, trong đó có Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA.
Thủ trưởng Công an các đơn vị, địa phương đã tổ chức quán triệt, phổ biến đến toàn thể CBCS đơn vị mình để nghiên cứu, thực hiện; đồng thời tổ chức tập huấn hướng dẫn cho cán bộ làm công tác thanh tra chuyên trách, kiêm nhiệm thực hiện nghiêm túc, hiệu quả.
2. Kết quả thực hiện Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA

Triển khai thực hiện Thông tư số 85/2020/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý giải quyết tố cáo trong CAND; Thông tư số 19/2022/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trong CAND đã kịp thời giải quyết những vấn đề bất cập, khó khăn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và phù hợp tính chất đặc thù của lực lượng Công an nhân dân; trên cơ sở bám sát các quy định của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản khác có liên quan đã cụ thể hóa các quy định của pháp luật về công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn trong Công an nhân dân. 
Từ năm 2020 đến nay, Thanh tra Bộ đã tiếp nhận, xử lý 94.470 đơn từ các nguồn chuyển đến. Việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn được thực hiện bảo đảm trình tự, thủ tục, thời hạn, thẩm quyền theo quy định.

3. Khó khăn vướng mắc và nguyên nhân
Qua thực tiễn 06 năm thực hiện Thông tư số 85/2020/TT-BCA và 04 năm thực hiện Thông tư số 19/2022/TT-BCA đã phát sinh một số khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân như sau: 
- Quy trình tiếp nhận, phân loại của các loại đơn trong hai thông tư đều giống nhau, nhưng cán bộ xử lý lại phải áp dụng hai Thông tư khác nhau, nên dễ gây nhầm lẫn trong quá trình áp dụng;
- Một số khái niệm về công tác quản lý đơn; đơn tố giác tội phạm; đơn kiến nghị; đơn phản ánh chưa được cụ thể hóa trong Thông tư số 19/2022/TT-BCA và Thông tư số 85/2020/TT-BCA, dẫn đến việc dễ bị nhầm lẫn trong quá trình phân loại đơn, xử lý đơn;

- Thực tiễn công tác xử lý đơn thấy, một số trường hợp đơn không đủ điều kiện xử lý như: đơn và các tài liệu gửi kèm theo đều là bản photocopy; đơn hoặc tài liệu kèm theo thể hiện đã được gửi cho nhiều cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân trong đó có cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc người có thẩm quyền giải quyết; đơn có nội dung suy diễn hoang tưởng, nhưng chưa được quy định trong thông tư, dẫn đến khó khăn trong công tác xử lý; chưa có quy định về thời hạn báo cáo, trả lời kết quả, xử lý, giải quyết đơn gây khó khăn cho công tác quản lý đơn.
- Chưa cụ thể hóa việc thường xuyên rà soát, nâng cấp hệ thống cơ sở dữ liệu về công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn trong Công an nhân dân, bảo đảm hệ thống hoạt động thông suốt, tiết kiệm, hiệu quả, là một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm chuyển đổi trạng thái làm việc toàn diện từ phương thức truyền thống sang môi trường điện tử liên thông, khẳng định quyết tâm của Thanh tra Bộ trong việc gương mẫu, đi đầu ứng dụng công nghệ. 
III. ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ

- Hiện nay, Luật số 136/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân; Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP; Nghị định 156/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 31/2019/NĐ-CP; Nghị định số 197/2026/NĐ-CP ngày 03/6/2026 của Chính phủ quy định cơ sở dữ liệu quốc gia về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo đã được ban hành nên một số nội dung quy định tại Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA không còn phù hợp. Đồng thời, để tạo lập hành lang pháp lý thống nhất, đồng bộ, “một quy trình” trong tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân, bảo đảm mọi đơn được tiếp nhận, phân loại, xử lý, giải quyết chính xác, nhanh chóng, kịp thời, hiệu quả; bảo vệ quyền lợi hợp pháp của tổ chức, cá nhân, cần phải ban hành thông tư thay thế.
- Nâng cấp phần mềm, cơ sở dữ liệu phục vụ công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn. Tăng cường công tác kiểm tra, hướng dẫn nghiệp vụ cho Công an các đơn vị, địa phương. 
- Hỗ trợ kinh phí, trang thiết bị, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn.

Trên đây là báo cáo tổng kết việc thực hiện Thông tư số 85/2020/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý giải quyết tố cáo trong CAND và Thông tư số 19/2022/TT-BCA quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trong CAND./.
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