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Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 131/2026/TT-BCA Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2026

‘ THONGTU
Quy dinh vé cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phan anh trong Céng an nhin dan

Can cvr Ludt Tiép céng ddn sé 42/2013/QH13 dwoc sita doi, b6 sung boi
Ludt s6 136/2025/QH135;

Can cu Nghi dinh 56 15 4/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién
phdp t6 chite thi hanh Ludt Tié zep cong dan,

Can cit Nghi dinh s6 02/2025/NP-CP quy dinh chitc nang, nhiém vy,

quyén han va co cau t6 chitc cua Bé Céng an duwoc sira déi, bé sung boi Nghi
dinh 56 11/2025/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Bé Cong an;

Bg truong B Cong an ban hanh Théng tw quy dinh vé cong tdc tiép cong
dén d@én khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong Céng an nhan dan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy quy dinh nguyén tic tiép cong dan; dia diém, thanh phan
tiép cong dan; trach nhiém, quan ly, theo ddi cong tac tlep cong dan trong Cong
an nhan déan; tiép nhan don, théng tin, tai liu, chu’ng ctr do ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cung cép; tlr chdi tiép cong dan.

2. Viée t1ep dai dién cua co quan, t6 chitc dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, tlep ngudl nude ngoai khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu ddi véi tiép cong dan.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Coéng an don vi, dia phuong.

2. Can b, chién s tiép cong dan (sau day goi chung 1a can bd tlep cdng
dan); can by, chién si duoc giao nhiém vu xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh trong Cong an nhén dan.

3. Ngudi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.
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4. Co quan, to chirc, cd nhén ¢6 lién quan deén cong tc tiép cong dan
trong Cong an nhan dan.

Didu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Vige t1ep cong dan phai tuan thu quy dinh cua Luéat Tiép cong dan, cac
van ban huéng dan thi hanh Luat Tiép cong dan, Thong tu ndy va cac van ban
quy pham phép luat co lién quan.

2. Vige t1ep cong dan phai dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua
Coéng an cac cap. Truong hop tiép cong dan tryuc tuyén phai dam bao an toan, an
ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cua phép luat; dir liéu vé tiép cong dan truc
tuyen pha1 dugc thu thdp, luu trlt, bdo mat va khai thac theo quy dinh cua phap
Juit vé an ninh mang, phap luét vé bao vé dit liéu c4 nhan va phép luét ve luu trit.

3. Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitt
bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phap luét; bao
dam khach quan, binh dang, khéng phén biét déi xir trong khi tiép cong dan.

4. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.
Pidu 4. Tir chdi tiép cong dan
1. Can bg tlep cong dan duogc tur chdi tiép trong céc truong hop quy dinh
tai Didu 9 Luat Tiép cong déan, khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 cta Chinh pht quy dinh chi tlet mdt sb diéu va bién
phap to chic thi hanh Luét T1ep cong dan (sau day viét gon la Nghi dinh 50

154/2026/ND-CP) va pha1 truc tiép giai thich cho cong dan dugc biét 1y do tir
chéi tiép, déng thoi bdo céo lanh dao phu trach cong tac tiép cong dan.

2. Trudng hop tir chi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luat Tiép cong dan va diém h khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP
thi trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 du cén clr tur chéi tlep cong
dén thi nguoi dung dAu don vi tiép cong dan ban hanh Thong bao tur chéi tiép
c6ng dén theo MAu 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

3. Viéc tir chdi tiép cong dén pha1 duoc thuc hién ding can cu phap luat;
khoéng dugc loi dung viée tr chéi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

) ) . ghu’(rngAII .
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Pidu 5. Vu viéc thue hién tiép cong dan truc tuyén

Bé truong B6 Cong an, Giam dbc Céng an tinh, thanh phé (sau day goi
chung 1a Giam ddc Cong an cép tinh) quyét dinh viéc tiép cong dén truc tuyén
theo thAm quyén trong cac trudong hop sau day:

1. Cac vu Vl@C‘ thuc hién t1ep cgng dan truc tuyén theo quy dinh tai cac
khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu 20 Nghi dinh so 154/2026/ND-CP.

2. Vu viéce khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu khéng dugc chi dao,
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xem xét kip thoi c6 thé dan dén hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh,
trat tuw hodc gay thiét hai dén tai san cua nha nude, co quan, t6 chirc, c4 nhan,
xdm pham dén tinh mang, strc khée con ngudi ma viéc tiép cong dén truc tiép
gap kho khan.

Diéu 6. Pia diém tiép cong dan truc tuyén

1. BO truong Bo Cong an tiép cong dan tryc tuyén & diém cau trung tam tai
dia diém tiép cong dan B6 Cong an. Diém cau trung tdm duogc cai dat phan mém
nén tang dung chung ctia B9 Cong an; diém cau thanh phén 12 diém oau tai Cong
an tinh, thanh phé (sau day goi chung 14 Céng an cap tinh) va diém cau tai Cong
an xd, phuong, dac khu (sau day goi chung 1a Cong an cép xa) két néi véi diém
cau trung tam.

2. Giam déc Cong an cép tinh tiép cong dan tryuc tuyen & diém cau trung
tam tai dia c'hem tlep cong dan cua Cong an cap tinh. Piém cau trung tdm dugc
cai dat phan mém nén tang dung chung cua B Cong an; diém cau thanh phén 12
diém cau tai Cong an cap x4 két ndi vai diém cau trung tam.

3. Truong hop khéng dap ung duoc cac didu kién dam bao tiép cong dan
truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh sO 154/2026/ND-CP thi Bo
truong, Giam dbc Cong an cép tinh quyét dinh lua chon dia diém khac phu hop
dé tiép cong dan truc tuyén.

4. Can ctr diéu kién dam bao vé ha ting, cong nghé thong tin, Thanh tra B
tham muu B9 truéng huéng dan Cong an céc don vi, dia phuong bo tri dia diém

tiép cong dan truc tuyén déi v6i cac truong hop khong thude quy dinh tai khoéan
1 va 2 Piéu nay.

Piéu 7. Quy trinh Bj truéng tiép cong dan truc tuyén
1. Trude khi t6 chic tiép cong dén truc tuyén, Thanh tra Bo ¢6 trach nhiém:

a) Xay du’ng ké hoach; tham muu, lya chon vu viéc, hd so, ndi dung budi
tiép, béo céo, xin y kién B truong;

b) Thong bao thoi gian, dia diém va cdc noi dung can thiét khac vé bu01
tiép cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan énh, cac co quan tham gia tiép
cong dan cham nhét 13 05 ngay lam vige trude ngay dién ra budi tiép; tiép nhan
dang ky ctua ngudi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, nguoi dai dién, nguoi
dy quyén (néu c6) vé diém cau tham gia;

c) Chuén bj diém ciu tiép cong dan, trang thiét bi, hé thong ha tang thong
tin, bé tri phuong an duong truyén du phong, dam bao két ndi théng subt gifta
cac diém cau (kiém thir truée 01 ngdy va trude 01 gidy khi dién ra budi tiép).

2. T4 chirc tiép cong dan

a) Xac dinh nhéan thén ctua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: khi
tiép ngudi dén khleu nai, té céo, kién nghl phén anh, can bo duogc phan cong thu
thap théng tin vé& ho tén, dia chi, can cudc, can cudce cong dan hodc gidy ching
nhén cin cudc hodc sé hd chiéu hoic tai khoan dinh danh dién tu trén tmg dung
VNelD; truong hop dugc nguoi khiéu nai Gy quyén thi phai c6 van ban uy
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quyen hop phap; ghi so cap sb thir tur luot tiép theo quy dinh; cap nhat thong tin
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vao Hé thong thong tin phuc vu
quén ly hoat dong thanh tra Cong an nhén dan khi dam bao diéu kién vé ha tang,
cdng nghé thong tin; gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhén
khac cua cong dan theo quy dinh cta phap luét;

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai diém cau trung tim
gom: B trudng, 1inh dao Thanh tra B, lanh dao Phong Tiép cong dan va xir ly
don thu thudc Thanh tra Bo, thu ky budi tiép va dai dién lanh dao cac don vi c6
lién quan.

Thanh phéan tham gia tiép cong dan truc tuyen tai diém cau thanh phan
gb6m: Lanh dao Céng an cép tinh, dai dién céc don vi thudc Cong an cap tinh co
lién quan tai noi c6 vu viéc khiéu nai, klen nghi, phan anh; chi huy Céng an cap
x4 va cac td nghiép vu thuée Cong an clp x4 c6 lién quan;

c) Viée tiép cong dan phai dugc thu ky lap thanh bién ban va trinh chiéu
truc tiép trén man hinh dé cong dan va céc diém cau ciing theo dbi;

_d) Khi tlep coéng dén, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢6 co s6 va thudce tham
quyen giai quyét ctia minh thi tra 16i ngay cho cong dan blet néu vu viéc phurc
tap can nghién clru, xem xét thi néu ro thoi han giai quyet va nguoi can lién hé
dé bibt két qua giai quyét.

3. Két thuc viéc tiép cong déan truc tuyén, Thanh tra B 6 trach nhiém:

a) Tham muu B trudng ra thong bao két luan vé viéc tiép cong dan;

b) Kiém tra, d6n doc két qua giai quyét vu viéc qua viée tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 8. Quy trinh Giam d6c Cong an cAp tinh tiép cong dan truc tuyén

1. Trude khi t6 chirc tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Cong an cap tinh c6
trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach; tham muu, lua chon vu viéc, hd so, noi dung budi
tiép, bao cdo, xin y kién Gidm déc Céng an cap tinh;

b) Thuc hién quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 7 Théng tu nay.

2. T chic tiép cong dén

a) Xac dinh nhan than ciua nguoi khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thuc
hién theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7 Théng tu nay;

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai diém cau trung tam
gom Giam d6c Coéng an cép tinh, lanh dao Thanh tra Céng an cap tinh, thu ky
budi tiép va dai dién lanh dao céc don vi c6 lién quan.

Thanh phan tham gia tiép cong dan trire tuyén tai dlem cau thanh phan gém:
Chi huy Céng an cip x4 va céc t6 nghiép vu thudc Cong an cép X3 ¢ lién quan;

c) Viéc tiép coéng dan phal dugc thu ky 1ap thanh bién ban va trinh chiéu
tryc tiép trén man hinh dé cong dan va céc diém cau cling theo ddi;

d) Khi tlep cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, cé co sd va thudc tham
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quyen giai quyét cua minh thi tra 10i ngay cho cong dan blet néu vu viéc phirc
tap can nghién ctru, xem xét thi néu rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

3. Két thiic viéc tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Céng an cép tinh c6
trach nhiém:

a) Tham muu Gidm d6c Cong an cap tinh ra thong béo két luan vé viéc tiép
cong dan;

b) Kiém tra, don déc két qua giai quyét vu viée qua viée tiép cong dan truc tuyén.
Piéu 9. Xir Iy sw ¢b trong tiép cong dan true tuyén
1. Xt ly sur cb ky thuat vé dudng truyén, thiét bi phdn mém

a) Truong hop xay ra su cb mét tin hiéu dudng truyén, 4m thanh, hinh anh
hodc 16i phan mém trong qua trinh klem thur, can bd ky thuat tai dlem cau xay ra
su ¢d phai thong bao ngay cho diém cau trung tdm va céc diém cau thanh phan
lién quan dé tam hoan va khic phuc sur c6. Truong hop khéng thé khéc phuc su
cb, ngudi cha tri quyét dinh dirng budi tiép cong dan, thay ddi thoi gian tiép va
thong bao cho cong dan biét;

b) Trudng hop xay ra su co ky thuat khi dang dién ra buoi tiép, ‘ngudi chu
tri quyét dinh tam ding budi tiép va chi dao khic phuc ngay su c6 k§ thuat.
Truong hop khong thé khéc phuc ngay su c6 k¥ thuat thi chi dao dimg viéc tiép
cong dan, thay doi thoi gian tiép va thong bo cho cong déan biét.

2. X Iy su c6 vé an ninh mang, an toan théng tin va dit lidu

Khi phat hién c6 dau hiéu bi tdn cong mang, xam nhap trai phép vao hé
thong phan mém tiép cong dan truc tuyén hodc phat hién dit liéu dién tir bi ro ri,
can bd ky thuat phai 1ap tic bdo cao thi trudng, chi huy don vi tai diém cau bj
tAn cong, xAm nhap trai phép chi dao, xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Xit ly tinh huéng mét an ninh, trat tu tai diém ciu

Trong qua trinh tiép cong dan truc tuyén, néu céng dan hoic ngudi di cung
tai diém cau co hanh vi thu¢c trudng hop quy dinh tai diém c, diém d khoan 1
Diéu 4 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP thi thuc hién nhu sau:

a) Nguoi chu tri quyét dinh ngat quyen phat biéu hodc ngit két néi hoan
toan dbi véi diém cau xay ra tinh huéng mat an ninh, trat tu;

b) Thu trudng, chi huy don vi tai cac diém ciu yéu cau cong dan ding ngay
hanh vi vi pham; nhanh chéng nam bit tinh hinh, thu thap thong tin, tai liéu va cac
chimg ctr lién quan va tién hanh xir Iy hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 10. Luu trir dit lidu tiép cong dan true tuyén

1. Hoat dong tiép coéng dan truc tuyen phai dugc ghi &m, ghi hinh c6 4m
thanh dudi dang dir liéu dién tir. Dt li€u tiep cong dén truc tuyén duoc luu trix
trén hé thdng may chu, nén tang dién toan dam may ctia By Cong an theo quy
dinh vé luu trit dién tirkhi dam béo yéu cau vé ha tang, k§ thuat.
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2. Dit liéu dién tr vé tiép cong dan truc tuyén co gia tri phap ly nhu hé so giay
khi duge ky s6 hodc xac thuc theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir.

3. Thoi han luu trr dir l}q:u dién tir vé t1ep cong dan truc tuyen thuc hién
theo quy dinh cta phép luat vé luu trir.

4. Céan b k¥ thuat tai diém cau trung tdm thuc hién thao téc luu trir dix liéu
trén phan mém nén tang ding chung dugc cai dat tai may tinh cua diém cau
trung tam.

Chuwong III
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TIEP

Diéu 11. Pia diém tiép cong din

1. Bo truong Bo Cong an bb tri dia diém tiép cong dan, bao dam co s& vat
chét, phuong tién gom Thiét bi ghi m, ghi hinh, may tinh, may in, dién thoai,
ban, ghe s, sach, diéu kién ha tang k§y thuét, cong nghé thong tin va cac diéu
kién can thiét khac phuc vu cho viéc t1ep cong dan; co6 luc lugng Cong an lam
nhi¢m vy bdo v€ an ninh, trat tu. Trong truong hO‘p phat sinh cac vu viéc phuce
tap, gy mét an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan, Cong an thanh phd Ha
Noi va cac don vi thugc co quan B¢ lién quan co trach nhiém ct luc lugng ph01
hop bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan ciia B truéng Bo Cong an.

2. Céc don vi thudc co quan B¢ noi co t6 chirc thanh tra hodc co chuc
nang quan ly nha nuéce, Cong an cép tinh bé tri dia diém tiép cong dan, bao dam
co so vat chat phuong tién cén th1et theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay dé phuc
vu viée tiép cong dan; co quy ché phéi hop véi cac don vi chirc ndng bao dam an
ninh, trat tu tai dia diém tiép céng dan ctia don vi, dia phuong minh.

3. Cac phong nghiép vu thudc Cong an cap tinh ¢6 chirc nang quan ly nha
nuée va c6 tru s¢ doe 1ép phai bé tri dia dIem tiép cong dan, bao dam co s& vat
chit, phuong tién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Céng an cap x4 b tri dia diém, bao dam co s vat chit, phuong tién can
thiét phuc vu viéc tiép cong dan; cd quy ché phdi hop véi céc don vi chirc nang
bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tlep cong dan cua don vi, dia phuong minh.

5. Pja diém tlep cong déan cua Cong an céc cap phai bé tri tai vi tri thun
tién dé cong déan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thuan loi; c6 gén bién “PIA DIEM TIEP CONG DAN” hinh chi nhat, nén
mau do, chit mau vang, ghi r tén co quan, don vi, dia chi, so dién thoai lién
he; phal niém yet coéng khai ndi quy tiép cong dan, ho tén, cép bac, chue vy,
thoi gian, lich tiép cdng dan cua thu truong, chi huy don vi va can bd tiep cong
dan; co bang niém yét cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phéan 4nh va két luan thanh tra.

Pidu 12. Bé tri Ianh dao, chi huy, can bj tiép cong dan

' 1. Thanh tra B9, Thanh tra don vi thudc co quan B9, Thanh tra Cong an
cap tinh gitip thu trudng cung cap bo tri can bd dé tiep cdng dan thuong xuyén
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tai dia diém t1ep cong dan ciia don vi, dia phwong minh; truong hop c6 vu viée
phitc tap, nhiéu nguoi tham gia, lanh dao Thanh tra B9, Thanh tra Céng an cap
tinh, Truéng Cong an cap xa phai truc tiép tham gia tiép cong dan.

2. Céc don vi thudc co quan BY ¢ chirc nang quan ly nha nude, phong
nghiép vu thuéc Cong an cap tinh ¢6 chirc nang quén ly nha nude va cé tru so doc
lap, Cong an cép xa phai b tri can bd dé tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém
tiép cong dan ctia don vi, dia phuong minh.

3. Cac don vi khong thuge truong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
ndy phai cir can bo tiép cong dan néu cé nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan &nh.

Diéu 13. Tiép cong dan truc tiép
1. T6 chirc tiép céng dan thuong xuyén

Thanh tra B, Thanh tra don vi thudc co quan B9, Thanh tra Cong an cap
tinh, Céng an cap xa bd tri can bo tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tlep
cong dan cua don vi, dia phuong minh theo gi¢ hanh chinh vao cac ngay lam viéc
trong tuan. Truong hop can thiét hogc khi thu trudng cap trén truc tiép giao, Chanh
Thanh tra B9, Chanh Thanh tra don vi thu¢c co quan B9, Chanh Thanh tra Céng an
cép tinh, Trudng Cong an cip xa phai truc tiép tiép cong dan.

2. T6 chie tiép cong dan dinh ky

a) Bo truéng Bo Cong an dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay
tai dia diém tiép cong dan ctia Bd Cong an;

b) Giam ddc Cong an cap tinh dinh ky txep cong dan moi thang it nhat mot
ngay tai dia diém tiép cong dan ctia Cong an cap tinh;

¢) Truong Cong an cép xa dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhét hai ngay
tai dia diém tiép cong dan ciia Cong an cap xa.

3. T6 chie tiép cong dan dot xudt

a) Nguoi co tham quyén quy dinh tai khoan 2 Piéu nay ngoai viée tiép cong
dan dinh ky, phai tiép cong dan dot xut khi thudc mot trong cac truong hop sau:

Vu viéc phuec tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach nhiém cua

nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cia cac co quan, t6 chirc, don vi con
khéc nhau;

Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu khong dugc chi dao, xem xét kip
thoi 6 thé dan dén hau qua nghiém trong anh hudng dén an ninh, trit tw hodc giy
thiét hai dén tai san cta nha nudc, co quan, t chirc, c4 nhan; xam pham dén tinh
mang, suc khoe cong dan;

Ti€p cong dan theo yéu cau cta cap trén;

b) Viéc tlep cong dan dot xuat duge thuc hién bang hinh thire truc tlep
Trudng hop du diéu kién theo quy dinh tai D1eu 5 Théng tu nay thi ngudi c6
thAm quyén quy dinh tai khoéan 2 Piéu nay quyét dinh tiép cong dén bing hinh
thire truc tuyen
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Pidu 14. Quy trinh tiép cong dan truc tiép

1. Khi ¢6 ngudi dén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, can bd tiép cong
dén c6 trach nhiém dén tiép, xac dinh nhén than ctia nguoi khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh: khi tiép nguoi dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, cén bd
dugc phéan cong thu thép thong tin vé ho tén, dia chi, can cudc, can cudc cong
dan hodc giay chimg nhéan can cudc hoac s6 ho chiéu hodc tai khoan dinh danh
dién ti trén Umg dung VNelD; truong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi
phai c6 van ban uy quyen hop phap; ghi so cép so thu tu luot tiép theo quy dinh;
cip nhéat thong tin nguoti dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao Hé thong
théng tin phuc vu quan 1y hoat dong thanh tra Céng an nhan dén khi dam bao diéu
kién vé ha ting, cong nghé thong tin; gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va céac
thong tin ca nhan khac cia cong dan theo quy dinh cta phap luat.

2. Cén bo tiép cong dan giai thich quyeén, nghla vu cua cong déan khi thue
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va dé nghi céng dan cung cap
thong tin, tai liéu, chimg ctr theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop chua cé don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi can
bd tiép cong dén huong dan coéng dan viét don. Trucmg hop khoéng thé tur viét
don thi can b tiép cong dan ghi lai day du, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh bang van ban va yéu cau cong dén ky xac nhan hodc diém chi.
Truong hop ndi dung trinh bay chua 6 rang, dAy du thi can bd tiép cong dan dé
nghi cong dan trinh bay bd sung hodc cung cép cac thong tin, tai lidu, ching cir
dé chimg minh.

4. Trudong hop ndi dung khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh thudc tham
quyen, trach nhiém giai quyet cta nhiéu co quan, td chirc, don vi khac nhau thi
can bb tiép cong dan hudng dan cong déan viét thanh don riéng guri dén ding co
quan, ngudi ¢é thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

5. Trudng hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén
giai quyét ctia thu trudng cling cép thi can bo tiép cong dan tiép nhan don va céc
thong tin, tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan dé xir Iy theo quy dinh cuia phép luét.

6. Truong hop khiéu nai, t6 céo, k1er1 nghi, phan anh khéng thudc thdm
quyen giai quyet cta thu tru’omg cung cap thi can bd tiép cong dan hudng dan
cong dén gu'l don khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh den co quan, ngum co
tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc tiép nhan t6 giac, tin
bao vé t6i pham, kién nghi khéi t thuc hién theo quy dinh ctia phap luat t6 tung
hinh su.

7. Truong hop khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét cia thi truong cap dudi truc tiép, nhung qua thoi han quy dinh ma
chua dugc giai quyét thi cén bd tlep cong déan tiép nhan don, bdo céo thu
trudng cung cap giai quyet hodc d& nghi thu trudéng co quan, don vi ¢6 tham
quyén xem xét, giai quyet

8. Sau khi tlep nhéan don va théng tin, tai liéu, chimg ctr c6 lién quan dén
nodi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, cdn bd tiép cong dan phai kiém
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tra tinh hop 1¢ cta cdc thong tin, tai liéu, chimg clr va phai 1ap gidy bién nhan vé
viéc tiép nhan theo Mau 02/TCD ban hanh kem theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP,
co chir ky cua can bo tlep nhan. Gidy bién nhan dugc lap thanh hai ban, giao cho
nguol dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh gitt mot ban, ghi théng tin vao
s tiép cong dan hoic cap nhat vao Hé thong thong tin phuc vu quén ly hoat dong
thanh tra Cng an nhén dén khi dam bao diéu kién vé ha ting, cong nghé thong tin.

Piéu 15. Tiép, xit Iy truomg hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Viéc tiép, xir Iy trudong hop ¢ nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh thi thyc hién theo quy dinh tai cac diéu 29, 30 va 31 Luat Tiép
cOng déan.

2. Khi ¢6 vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phue tap c6 nhleu
ngudi tham gia gy mét an ninh, trat tu tai dia diém t1ep cong dan thi can bd t1ep
cong dan phai nhanh chéng ndm bét tinh hinh, néi dung co ban vu viéc, cac
thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan va nhiing yéu cdu cia ngudi khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4anh; bdo céo va xin y kién chi dao cta thu truéng don vi vé
viée dé nghi Céng an don vi, dia phuong (noi dit dia diém tiép cong dan) phéi
hop vén dong, thuyét phuc cong dén trg vé dia phuong hogc cir dai dién tiép tuc
lam viéc, tién hanh xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.
Cong an don vi, dia phuong noi dit dia diém tiép cong déan c6 trach nhiém cir can
bo phdi hop giai quyét vu viée.

Chud{lg v . . ]
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN VA QUANLY,
THEO DOI CONG TAC TIEP CONG DAN

Dicu 16. Trach nhiém cia can b tiép cong dan
1. Béo dam trang phuc, tic phong theo diéu 1énh Cong an nhan dan.
2. Co thai do dung muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh day du; ghi chép chinh x4c ndi dung ma
cong dan trinh bay.

3. Giai thich, hudng dan cho cong dén chap hanh chu truong, duong 161,

chinh sach, phap luat, ket ludn, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat
clia co quan c6 tham quyén.

4. Huéng dan cong dan dén dung co quan hoic nguoi c6 tham quyén giai
quyét trong truong hop can thiét.

5. Thong bao két qua xur 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cho
cong dan theo quy dinh.

6. Thyc hién viéc phan loai, xit Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh cta phap luét.
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Diél:l 17. Trach nhiém ciia tha truédng Cong an don vi, dia phwong o
thAm quyén tiép cong dan

1. Ban hanh néi quy tlep cong dén; bo tri dia diém thuén loi, bao dam co
s& vat chét, didu kién ve ha téng k¥ thuat, cong nghé thong tin phuc vu viéc t1ep
cong dan truc tiép va truc tuyén; phan cong lanh dao, can bo lam cong tac tiép
cong dan; thuc hién dung chinh séch, ché d6 dai ngd dbi véi lanh dao, can bo
tiép cong dén theo quy dinh; bao ddm an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan
cua don vi, dia phuong minh.

2. Tiép nhan, xir Iy va chi dao giai quyet kip thoi khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan thudc thAm quyén giai quyét cua minh
hodc thudc tham quyén giai quyet cua don vi Cong an cap dudi truc t1ep,
nhung quéd thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.

3. Kiém tra, huéng dan, dén dbc Céng an céac don vi, dia phuong thude
quyén quan ly ctia minh trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép
cong dan.

Piéu 18. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra Cong an don vi, dia
phuong trong viéc tiep cong dan

1. Tham muu cho thu truong Cong an don vi, dia phuong cung chp trong
cong tac tiép cong dan; chuin bi ké hoach, cac diéu kién can thiét phuc vu thu
truong cung cap tiép cong dan theo quy dinh.

2. Chuéan bi ndi dung va cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ma thu truong Cong an don vi, dia phuong
cung cap s€ tiép cong dan.

3. B4 tri can bo chuyén mén ghi nhén ndi dung tiép cong dan cua thu

truéng Cong an don vi, dia phuong cung cap; t1ep nhan céac thong tin, tai liéu,
chirng ctr do cong dan cung cap.

4. Tham muu thu truo*ng Céng an don vi, dia phuong cung cép trong cong
tac phdi hop tiép va giai quyét khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan theo dung quy dinh cta phap luat.

5. Két thuc viéc tiép cong dan phai phéi hop véi cac don vi chirc néng c6
lién quan gitip thu truong Cong an don vi, dia phuong cung cap c6 van ban chi
dao giai quyét va thong béo két qua xir Iy don cho cong dan.

6. Theo doi, don déc, kiém tra cac co quan, don vi, ca nhan thye hién y kién

chi dao cua thu truéng Cong an don vi, dia phuong cung cép dé tra 161 cong dan
theo quy dinh.

Pidu 19. Quan Iy cong tic tiép cong dan
1. Thanh tra B giup Bo trudng thong nhét quan ly cong tac tiép cong dan
trong luc lugng Cong an nhan dan.

2. Viée tiép cong dan, tlep nhan, xu ly kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh phai dugc ghi vao sd tiép cong dan (ban gidy hodc ban dién tir) va dugc cép
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nhét day du, kip thoi vao Hé théng théng tin phuc vu quén 1y hoat dong thanh
tra Cong an nhan dan khi dam bao du didu kién v& ha tdng, cong nghé théng tin.

3 Thong tin, dit liéu vé tiép cong dén phai duoc quan 1y théng nhét, bao
dam chinh xé4c, ddy o, kip thoi; phuc vu cong tac theo d01 chi dao, diéu hanh,
thanh tra, kiém tra va d4nh gia viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dan.

4. Tha trudng Cong an cac cép chiu trich nhiém trude thu trudng cép trén
tric tiép vé cong tac tiép cong dan trong pham vi quan 1y cta minh. Thanh tra

Céng an c4c cp gitp thi trudng cling cap théng nhét quan 1y cong téc tiép cong
dan cta don vi, dia phuong minh.

Diéu 20. Bao cdo cong tac tiep cong dan

1. B4o céo v& cong tac tiép céng dan ctua Cong an cac don vi, dia phuong
dugc thuc hién chung trong bdo cédo két qua cdc mit cong tac thanh tra trong
Cong an nhén dén theo théng, quy, 6 thang, nam guri thu truéng cp trén truc
tiép (qua co quan Thanh tra cing cap) Ché d6 bao céo, thoi han béo céo thuc
hién theo quy dinh v& ché d6 béo co trong Cong an nhén déan.

2. Bdo cdo chuyén d8, dot xuét ve cong tac tiép cong dan phai gui kip thoi
theo yéu cau ciia co quan c6 thdm quyén.

Piéu 21. Xir Iy hanh vi vi pham trong cong tic tiép cong dén

1. Ngudi c6 trach nhiém tiép cong dan ma c6 hanh vi vi pham phép luét
vé t1ep cong dén thi tiy theo tinh chét, mic d6 vi pham thi bi xt ly ky luét theo
quy dinh ctia B6 Céng an. Néu cé diu hiéu tdi pham thi bi truy ctru trach nhiém
hinh su, truong hop gy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va nhﬁng nguoi cé lién
quan c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Piéu 6 Luat Tiép

cong dan thi tly theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh cua
phép luat.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 22. Hiéu lue thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
2. Théng tu sb 98/2021/TT-BCA ngay 20 thang 10 ndm 2021 cua Bo

truong B6 Cong an quy dinh vé cbng tac tiép cong dén dén khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan 4nh trong Céng an nhan dan hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu
nay cd hiéu luc thi hanh.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra B4 Céng an c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, dén ddc
thuc hién Thong tu nay.

2. Thu trudng céac don vi thude co quan B, Gidm ddc Cong an tinh, thanh
pho va to chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.



12

Trong qua trinh thuc hién Théng tu, néu c6 khé khian, vu’ong méc, Cong

an don vi, dia phuong, td chirc, c4 nhén cé lién quan bio cdo vé Bd Cong an
(qua Thanh tra B6) dé dwoc hudng dén kip thoi./. e

Noi nhdn:

- Thanh tra Chinh phi;

- Céac dong chi Thir truéng B Cong an;
- Cac don vi thude co quan B9 Cong an;
- Cbng an c4c tinh, thanh phé;

- Céng TTPT B6 Céng an;

- Céng béo;

- Luu: VT, X05 (P6). h-/

Pai twéng Lwong Tam Quang



