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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày       tháng      năm 2026


TỜ TRÌNH
Dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, 
thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân 
 
Kính gửi: Đồng chí Đại tướng Lương Tam Quang, Bộ trưởng Bộ Công an
Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Bộ Công an năm 2026, Thanh tra Bộ Công an kính trình đồng chí Bộ trưởng dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân, như sau:

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH THÔNG TƯ
1. Cơ sở chính trị, pháp lý

Ngày 10/12/2025, Quốc hội ban hành Luật số 136/2025/QH15 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo có hiệu lực thi hành từ 01/7/2026 trong đó có sửa đổi, bổ sung một số điều trong Luật Khiếu nại quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại.

Ngày 15/5/2026, Thủ tướng Chính phủ ký, ban hành Nghị định số 155/2026/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại nhằm sửa đổi, bổ sung một số quy định trong quá trình thực hiện Luật Khiếu nại, như: bổ sung, sửa đổi phạm vi điều chỉnh; bổ sung nội dung các vụ việc phức tạp trong giải quyết khiếu nại; quy định rút khiếu nại trong trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong việc phối hợp xử lý trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung ở cấp xã.
Ngày 29/8/2025, Bộ trưởng Bộ Công an ký, ban hành Thông tư số 78/2025/TT-BCA sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 23/2022/TT-BCA trong đó có sửa đổi, bổ sung một số nội dung, như: bãi bỏ khoản 2 Điều 4 Thông tư số 23/2022/TT-BCA; sửa đổi, bổ sung quy định về thẩm quyền của người giải quyết khiếu nại cho phù hợp với quy định hiện hành.
2. Cơ sở thực tiễn

Qua rà soát thấy còn một số bất cập cần nghiên cứu sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với thực tiễn mô hình tổ chức Công an và chính quyền địa phương hai cấp hiện nay. Trong đó tập trung sửa đổi, bổ sung những nội dung đang được giao cho Công an cấp huyện thực hiện một số chức năng, nhiệm vụ trong công tác giải quyết khiếu nại, như: Trưởng Công an huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành phố thuộc thành phố trực thuộc trung ương (gọi chung là Trưởng Công an cấp huyện) giải quyết khiếu nại lần đầu đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của mình và của cán bộ, chiến sĩ Công an do mình quản lý trực tiếp; giải quyết khiếu nại lần hai đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính mà Trưởng Công an cấp xã đã giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại hoặc khiếu nại lần đầu đã hết thời hạn theo quy định nhưng chưa được giải quyết. Mặt khác, cần thiết bổ sung thẩm quyền giải quyết khiếu nại đối với Trưởng cơ sở cai nghiện ma túy công lập, Giám đốc Trung tâm an ninh hàng không quốc gia do Bộ Công an mới tiếp nhận thêm chức năng, nhiệm vụ này. 

Khi không tổ chức Công an, chính quyền cấp huyện và Bộ Công an tiếp nhận thêm chức năng, nhiệm vụ mới cần phải phân công, phân cấp lại các chức năng, nhiệm vụ nêu trên cho phù hợp, bảo đảm giải quyết kịp thời, đồng bộ, không làm gián đoạn các công việc đặt ra trong thực tiễn công tác giải quyết khiếu nại của lực lượng Công an nhân dân. Vì vậy, việc xây dựng, ban hành Thông tư thay thế Thông tư số 23/2022/TT-BCA ngày 16/5/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân là cần thiết.
II. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO THÔNG TƯ
1. Mục đích ban hành Thông tư

Xây dựng Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân thay thế Thông tư số 23/2022/TT-BCA để cụ thể hóa các quy định của Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP cho phù hợp với mô hình tổ chức mới của Bộ Công an, nhằm nâng cao hiệu quả, chất lượng và tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân. 
Việc tham mưu xây dựng Thông tư thay thế Thông tư số 23/2022/TT-BCA nhằm phân công, phân cấp lại chức năng, nhiệm vụ trước đây thuộc Công an cấp huyện. Bảo đảm phù hợp với mô hình tổ chức mới của Bộ Công an, giải quyết có hiệu quả các yêu cầu công tác đặt ra.
2. Quan điểm xây dựng dự thảo Thông tư

Việc xây dựng dự thảo Thông tư thay thế bảo đảm đúng trình tự, thủ tục, thẩm quyền, thể thức, ngôn ngữ, kỹ thuật trình bày văn bản và tiến độ theo quy định hiện hành của pháp luật về ban hành văn bản quy phạm pháp luật, đồng thời bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất và khả thi trong tổ chức thi hành; góp phần hoàn thiện cơ sở pháp lý, nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại và đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước trong tình hình mới.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO THÔNG TƯ

Thực hiện quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và nhiệm vụ do lãnh đạo Bộ giao, Thanh tra Bộ Công an đã thành lập Tổ soạn thảo, nghiên cứu, dự thảo Thông tư thay thế và triển khai các bước công việc theo đúng trình tự, thủ tục quy định của pháp luật, cụ thể như sau:

1. Nghiên cứu Luật Khiếu nại năm 2011 đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 136/2025/QH15 ngày 10 tháng 12 năm 2025; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại đã được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ; Nghị định số 02/2025/NĐ-CP ngày 18 tháng 02 năm 2025 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 11/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Công an, các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan đến khiếu nại và giải quyết khiếu nại.

2. Gửi dự thảo Thông tư, dự thảo Tờ trình xin ý kiến và tiếp thu ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương. Hoàn thiện dự thảo lần 2.

3. Báo cáo, xin ý kiến và tiếp thu ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng Bộ Công an. Hoàn thiện dự thảo lần 3.

4. Ngày     /      /2026, đã thành lập Hội đồng tiến hành thẩm định đối với dự thảo Thông tư.

5. Ngày      /      /2026, Thanh tra Bộ có Báo cáo số        /BC về tiếp thu, giải trình ý kiến của Hội đồng thẩm định; ngày      /        /2026, có văn bản thẩm định số       / thống nhất dự thảo Thông tư đủ điều kiện trình đồng chí Bộ trưởng Bộ Công an ký ban hành.

6. Hoàn thiện hồ sơ, trình đồng chí Bộ trưởng duyệt, ký ban hànhThông tư.

IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO THÔNG TƯ
1. Phạm vi điều chỉnh, Đối tượng áp dụng

Cơ bản kế thừa phạm vi điều chỉnh của các văn bản được thay thế trừ Công an cấp huyện.

Đối tượng áp dụng của Thông tư cơ bản được xác định tại các Thông tư được thay thế, trừ Công an cấp huyện trước đây.

2. Bố cục của dự thảo Thông tư

Dự thảo gồm 04 Chương, 03 mục, 28 Điều:

- Chương I: Quy định chung (gồm 04 điều, từ Điều 1 đến Điều 4) Quy định phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng, áp dụng pháp luật và việc rút khiếu nại. 
- Chương II: Thẩm quyền giải quyết khiếu nại (gồm 02 điều từ Điều 5 đến Điều 6) quy định Thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính và Thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định kỷ luật của cán bộ, chiến sĩ công an.

- Chương III: Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại (gồm 20 điều từ Điều 7 đến Điều 26). Tại Chương III dự thảo Thông tư đã được bố cục theo Chương, Mục, Điều, khoản, điểm để quy định cụ thể các bước công việc cần thực hiện trong quy trình giải quyết khiếu nại, gồm: 
Mục 1. Thụ lý, chuẩn bị xác minh nội dung khiếu nại; 
Mục 2. Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại; 
Mục 3. Ban hành, gửi công khai quyết định giải quyết khiếu nại và lập, quản lý hồ sơ giải quyết khiếu nại.
- Chương IV: Điều khoản thi hành (gồm 02 điều, từ Điều 27 đến Điều 28) Quy định về hiệu lực thi hành và trách nhiệm thi hành Thông tư.
3. Nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư

Việc xây dựng, ban hành Thông tư thay thế nhằm quy định cụ thể các biện pháp thực hiện để phù hợp với quan điểm của Đảng, pháp luật của Nhà nước và thống nhất chức năng quản lý nhà nước của Bộ trưởng Bộ Công an trong công tác giải quyết khiếu nại. Các nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư như sau:

3.1. Quy định chung

  Quy định phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và áp dụng pháp luật. dự thảo Thông tư cơ bản giữ nguyên nội dung so với Thông tư số 23/2022/TT-BCA, có bổ sung một số căn cứ, như:

 Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011 đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 136/2025/QH15; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP cho phù hợp với các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành.

Bổ sung Điều 4: Rút khiếu nại, căn cứ theo quy định tại Điều 10 Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15 và  Điều 5 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP. Có bố cục lại quy định theo các bước cụ thể cho dễ nghiên cứu thực hiện.

3.2. Thẩm quyền giải quyết khiếu nại
Chương này Quy định Thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính và Thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định kỷ luật của cán bộ, chiến sĩ Công an. So với Thông tư số 23/2022/TT-BCA, dự thảo Thông tư có sửa đổi, bổ sung như sau:
- Dự thảo bãi bỏ khoản 2 Điều 4 Thông tư số 23/2022/TT-BCA do hiện nay không còn tổ chức Công an cấp huyện và nội dung quy định tại điểm b khoản 2 Điều 4 thuộc thẩm quyền của Trưởng Công an cấp huyện trước đây, nay thuộc thẩm quyền giải quyết của Giám đốc Công an cấp tỉnh, đã được quy định tại điểm b khoản 3 Điều 4 Dự thảo Thông tư này.
- Dự thảo sửa đổi, bổ sung một số nội dung quy định về thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính (Điều 5) tại khoản 1, khoản 2 Điều 5 Bổ sung một số chức danh cho phù hợp với nội dung quy định tại Thông tư số 78/2025/TT-BCA ngày 29/8/2025 và Nghị định số 17/2026/TT-BCA ngày 06/02/2026;

- Dự thảo sửa đổi, bổ sung một số nội dung quy định tại điểm a khoản 1 Điều 6 về Thẩm quyền giải quyết khiếu nại quyết định kỷ luật của cán bộ, chiến sĩ công an (Điều 6) để phù hợp với nội dung quy định tại Điều 5 Thông tư số 78/2025/TT-BCA ngày 29/8/2025 và Nghị định số 17/2026/TT-BCA ngày 06/02/2026; tại điểm c, điểm d Điều 6 bổ sung quy định đơn vị tham mưu thực hiện theo hướng giao trách nhiệm rõ việc để thống nhất chung trong toàn lực lượng, cụ thể: 
 + Điểm c bổ sung quy định:“Bộ phận, cơ quan làm công tác cán bộ tham mưu giúp Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an các tỉnh, thành phố giải quyết khiếu nại lần đầu;

Bộ phận, cơ quan làm công tác thanh tra tham mưu giúp Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an các tỉnh, thành phố giải quyết khiếu nại lần hai”

+ Điểm d bổ sung quy định: “Cục Tổ chức cán bộ giúp Bộ trưởng giải quyết khiếu nại lần đầu;

Thanh tra Bộ Công an giúp Bộ trưởng giải quyết khiếu nại lần hai.”

3.3. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại
Trong chương này, một số nội dung được sửa đổi, bổ sung so với Thông tư số 23/2022/TT-BCA , cụ thể như sau:

- Dự thảo sửa đổi quy định tại Điều 7 về việc thụ lý giải quyết khiếu nại từ “10 ngày làm việc” bằng “07 ngày làm việc” theo quy định mới tại điểm b khoản 15 Điều 2 Luật số 136/2025/QH15 ngày 10 tháng 12 năm 2025;
- Hủy bỏ Điều 16 của Thông tư số 23/2022/TT-BCA vì thời hạn giải quyết khiếu nại và việc kéo dài thời hạn giải quyết khiếu nại đối với các vụ việc phức tạp đã được quy định cụ thể tại Điều 28, Điều 37 và Điều 50 Luật Khiếu nại;
- Sửa đổi nội dung Điều 18 (Đình chỉ việc giải quyết khiếu nại) của Thông tư số 23/2022/TT-BCA thành Điều 18 (Tạm đình chỉ, đình chỉ giải quyết khiếu nại) của Dự thảo Thông tư theo nội dung quy định tại  khoản 4 Điều 2 Luật số 136/2025/QH15 và Điều 12 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP; tại điểm b khoản 1 Điều 18 dự thảo Thông tư bổ sung nội dung “kết quả trưng cầu giám định của cơ quan chuyên môn” để phù hợp với thực tiễn giải quyết Khiếu nại;
- Tại điểm a Khoản 2 Điều 20 Dự thảo sửa đổi nội dung “trước 03 ngày làm việc” bằng “trước ít nhất 05 ngày” theo quy định tại khoản 1 Điều 11 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ;
- Sửa đổi nội dung quy định tại khoản 3 Điều 20 của Thông tư số 23/2022/TT-BCA thành khoản 3 Điều 20 Dự thảo, trong đó có bổ sung cụm từ “trường hợp người khiếu nại không tham gia đối thoại thì ghi rõ có lý do hoặc không có lý do” cho phù hợp với quy định tại khoản 4 Điều 11 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP;

- Sửa đổi nội dung quy định tại khoản 4 Điều 20 của Thông tư số 23/2022/TT-BCA thành khoản 4 Điều 20 Dự thảo, căn cứ theo quy định tại khoản 11 Điều 2 của Luật khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15 trong đó có bổ sung cụm từ “lập biên bản chấm dứt đối thoại có xác nhận của những người tham dự” cho bảo đảm chặt chẽ và có dẫn chiếu biểu mẫu theo quy định cho dễ thực hiện.

- Bổ sung Điều 26 (Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết khiếu nại) tại Dự thảo theo quy định tại Điều 13 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ.
3.4. Điều khoản thi hành

Dự thảo Thông tư quy định về hiệu lực thi hành, trách nhiệm thi hành của Thủ trưởng Công an các đơn vị, địa phương; Thanh tra Bộ Công an và Thanh tra Công an các tỉnh, thành phố. Xác định thời điểm hết hiệu lực của Thông tư số 23/2022/TT-BCA ngày 16/5/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân.
V. NHỮNG NỘI DUNG BỔ SUNG MỚI SO VỚI DỰ THẢO VĂN BẢN GỬI THẨM ĐỊNH

Dự thảo đã bổ sung thẩm quyền giải quyết khiếu nại của Giám đốc Trung tâm an ninh hàng không quốc gia tại khoản 2 Điều 5 Thông tư này; bãi bỏ thẩm quyền của Trưởng Công an cấp huyện quy định tại khoản 2 Điều 4 của Thông tư số 23/2022/TT-BCA vì hiện nay không còn tổ chức Công an cấp huyện; quy định cụ thể việc rút khiếu nại theo quy định của Luật Khiếu nại và Nghị định hiện hành, trong đó bố cục lại quy định theo các bước cụ thể cho dễ nghiên cứu, thực hiện; bổ sung quy định đơn vị tham mưu thực hiện giải quyết khiếu nại theo hướng giao trách nhiệm rõ việc, thống nhất chung trong toàn lực lượng đối với bộ phận, đơn vị làm công tác cán bộ và công tác thanh tra; việc tạm đình chỉ, đình chỉ giải quyết khiếu nại được tiếp thu, sửa đổi theo quy định tại Điều 11a Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15 và Điều 28b Nghị định số 124/2020/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP đồng thời bổ sung nội dung “kết quả trưng cầu giám định chuyên môn, kỹ thuật hoặc có nội dung phải xin ý kiến cơ quan chuyên môn” cho phù hợp với thực tế trong quá trình giải quyết của lực lượng Thanh tra Công an nhân dân.
VI. MỘT SỐ VẤN ĐỀ CÒN CÓ Ý KIẾN KHÁC NHAU

Sau khi tiếp thu ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương và của cơ quan, tổ chức, nhân nhân, Tổ soạn thảo đã chỉnh sửa, bổ sung và hoàn chỉnh thành dự thảo 3 của Thông tư. Ngày …/…../2026, Thanh tra Bộ Công an đã có Văn bản số ….. về việc xin ý kiến của Thanh tra Chính phủ đối với dự thảo 3 của Thông tư. Ngày …/…./2026, Thanh tra Chính phủ có Văn bản số …./TTCP-V.II về việc nhất trí với dự thảo 3 của Thông tư Bộ Công an, ngoài ra không có ý kiến gì khác.

Trên đây là những nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư quy thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân. Thanh tra Bộ Công an kính báo cáo Bộ trưởng duyệt, ký ban hành.

(Gửi kèm theo dự thảo Thông tư)./.
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