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Hà Nội, ngày    tháng    năm 2026




BẢN ĐÁNH GIÁ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
Trong dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, 
thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân 


Kính gửi: Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp - Bộ Công an

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Thanh tra Bộ Công an đã tiến hành rà soát, đánh giá tác động của các quy định liên quan đến thủ tục hành chính (TTHC) trong dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân, cụ thể như sau:
I. VẤN ĐỀ TỔNG QUAN
Ngày 10/12/2025, Quốc Hội ban hành Luật số 136/2025/QH15 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo có hiệu lực thi hành từ 01/7/2026 trong đó có sửa đổi, bổ sung một số điều trong Luật Khiếu nại quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại.
Ngày 15/5/2026, Thủ tướng Chính phủ ký, ban hành Nghị định số 155/2026/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại nhằm sửa đổi, bổ sung một số quy định trong quá trình thực hiện Luật Khiếu nại, như: bổ sung, sửa đổi phạm vi điều chỉnh; bổ sung nội dung các vụ việc phức tạp trong giải quyết khiếu nại; quy định rút khiếu nại trong trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong việc phối hợp xử lý trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung ở cấp xã.
Ngày 29/8/2025, Bộ trưởng Bộ Công an ký, ban hành Thông tư số 78/2025/TT-BCA sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 23/2022/TT-BCA trong đó có sửa đổi, bổ sung một số nội dung, như: bãi bỏ khoản 2 Điều 4 Thông tư số 23/2022/TT-BCA; sửa đổi, bổ sung quy định về thẩm quyền của người giải quyết khiếu nại cho phù hợp với quy định hiện hành.
Vì vậy, việc xây dựng, ban hành Thông tư thay thế Thông tư số 23/2022/TT-BCA ngày 16/5/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân là cần thiết, trong đó dự thảo Thông tư đã quy định chi tiết 01 bộ hồ sơ gồm 05 thủ tục như sau: Đơn khiếu nại; Quyết định xác minh nội dung khiếu nại; Thông báo thụ lý khiếu nại; Báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại; Ban hành quyết định giải quyết khiếu nại. 
II. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG
Thanh tra Bộ Công an - Cơ quan chủ trì soạn thảo xác định cụ thể thủ tục hành chính về giải quyết khiếu nại của công dân đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của lực lượng CAND được căn cứ theo đúng các quy định của Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP. Quy định cụ thể từng bước để thực hiện thủ tục hành chính và kiểm tra, đánh giá, xác minh thực tế của cơ quan, đơn vị như: Thụ lý giải quyết khiếu nại (Điều 7); Kiểm tra quyết định hành chính, hành vi hành chính, quyết định kỷ luật bị khiếu nại (Điều 8); Giao nhiệm vụ xác minh (Điều 9); Lập kế hoạch xác minh (Điều 10); Gửi, công bố quyết định xác minh (Điều 11). Đồng thời, phân định rõ trách nhiệm trong việc giải quyết khiếu nại như: Làm việc với người khiếu nại, người được ủy quyền, người có quyền, lợi ích liên quan nội dung khiếu nại (Điều 12, Điều 13); Tiếp nhận thông tin, tài liệu, bằng chứng (Điều 14); Trưng cầu giám định (Điều 16); Dự thảo báo cáo kết quả xác minh (Điều 19); Tổ chức đối thoại (Điều 20); Tham khảo ý kiến tư vấn (Điều 21).
Dự thảo cũng quy định rõ về cách thức thực hiện (nộp hồ sơ, nhận kết quả thông qua trực tiếp hoặc đường bưu chính viễn thông). Để đảm bảo thời hạn thực hiện thủ tục hành chính, dự thảo cũng quy định trong thời hạn 07 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính, quyết định kỷ luật thuộc thẩm quyền giải quyết mà không thuộc một trong các trường hợp được quy định tại Điều 11 Luật Khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu hoặc lần hai phải thụ lý giải quyết; Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày ban hành thông báo thụ lý hoặc không thụ lý giải quyết khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính phải gửi đến người khiếu nại hoặc người đại diện, người được ủy quyền, luật sư, trợ giúp viên pháp lý của người khiếu nại (sau đây gọi chung là người đại diện hợp pháp của người khiếu nại) và cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân chuyển khiếu nại đến (nếu có). Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày ban hành quyết định xác minh nội dung khiếu nại, Tổ xác minh gửi quyết định xác minh nội dung khiếu nại đến người bị khiếu nại và cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan (Điều 7 và Điều 11).
Về đối tượng thực hiện thủ tục hành chính, dự thảo quy định rõ là cơ quan, tổ chức, cá nhân, đồng thời xác định cơ quan giải quyết đó là Bộ trưởng; Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an tỉnh, thành phố; Trưởng phòng và Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp phòng thuộc Công an tỉnh, thành phố; Giám thị trại giam, Giám đốc cơ sở giáo dục bắt buộc, Hiệu trưởng trường giáo dưỡng, Giám đốc Trung tâm trực thuộc Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng; Giám đốc Trung tâm an ninh hàng không quốc gia; Trung đoàn trưởng trực thuộc Bộ Tư lệnh Cảnh vệ; Trung đoàn trưởng, Trưởng đoàn, Giám đốc Trung tâm trực thuộc Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động; Trưởng Công an cấp xã, Trưởng đồn Công an.
Về chi phí tuân thủ thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung, Cơ quan chủ trì soạn thảo đã tính chi tiết và xác định việc xây dựng dự thảo Thông tư, thực hiện thủ tục hành chính giảm …… so với thủ tục hành chính chưa được sửa đổi, bổ sung. Đồng thời, bảo đảm quyền, lợi ích của cơ quan, tổ chức, cá nhân thực hiện khiếu nại được thuận lợi, đơn giản, không mất chi phí, lệ phí như thực hiện các thủ tục hành chính khác. Dự thảo đã tuân thủ các quy định về cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính do cơ quan chức năng quy định, trong đó giảm tối đa mức chi phí tuân thủ thủ tục hành chính của dự thảo sửa đổi, bổ sung.
III. LẤY Ý KIẾN
Trên cơ sở dự thảo các thủ tục hành chính về giải quyết khiếu nại của công dân đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của lực lượng CAND, Thanh tra Bộ Công an đã nghiên cứu Luật Khiếu nại được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 136/2025/QH15; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 155/2026/NĐ-CP, các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan đến khiếu nại và giải quyết khiếu nại. Tổng kết, đánh giá quá trình thực hiện quy trình giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân theo Thông tư số 23/2022/TT-BCA đến ngày 30/6/2026; tổ chức các cuộc họp, hội thảo của Tổ soạn thảo để trao đổi, thống nhất nội dung của dự thảo Thông tư. Tổ chức lấy ý kiến của Công an các đơn vị, địa phương bằng văn bản; đang báo cáo lãnh đạo Bộ để đăng tải dự thảo Thông tư trên Cổng thông tin điện tử Chính phủ và Cổng thông tin điện tử Bộ Công an để lấy ý kiến của các cơ quan, đơn vị, tổ chức và nhân dân. 
Đến ngày 10/7/2026, Thanh tra Bộ Công an đã nhận được 64 ý kiến góp ý của Công an các đơn vị, địa phương về cơ bản nhất trí với nội dung dự thảo của Thông tư; có một số ý kiến góp ý của Công an, đơn vị, địa phương đã được Tổ soạn thảo nghiên cứu, tiếp thu, chỉnh sửa.
 IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Thanh tra Bộ Công an nhận thấy các nội dung liên quan đến TTHC trong dự thảo đã bảo đảm 3 tiêu chí: Cần thiết, Hợp lý, Khả thi và Chi phí thấp nhất. 
Kính đề nghị Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp thông qua nội dung TTHC này để trình Bộ trưởng ký ban hành Thông tư./.
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