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	  THANH TRA BỘ CÔNG AN  
TỔ BIÊN TẬP      

	                                      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
                                 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
                                Hà Nội, ngày      tháng     năm 2026




BẢN TỔNG HỢP, GIẢI TRÌNH, TIẾP THU
Ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương đối với
dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Bộ Công an năm 2026; Kế hoạch số 72/KH-TST ngày 15/5/2026 về xây dựng thảo dự thảo Thông tư quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân. Ngày 24/6/2026, Tổ soạn thảo có Công văn gửi Công an đơn vị, địa phương, đề nghị tham gia góp ý đối với dự thảo Tờ trình và dự thảo Thông tư và ngày 21/7/2026, Tổ soạn thảo có Công văn gửi Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp để đăng tải dự thảo Thông tư trên Cổng thông tin điện tử Bộ Công an. Đến nay, Tổ biên tập đã nhận được 73 ý kiến tham gia bằng văn bản, trong đó có 17 đơn vị, địa phương có ý kiến tham gia, 56 đơn vị, địa phương cơ bản nhất trí với dự thảo (một số đơn vị góp ý về thể thức, chính tả... đã được tiếp thu, chỉnh sửa).
Trên cơ sở các ý kiến tham gia, Tổ biên tập đã tổng hợp, nghiên cứu, tiếp thu, chỉnh lý dự thảo Thông tư như sau:

	Vấn đề tham gia ý kiến
	Cơ quan, đơn vị
	Nội dung tham gia ý kiến
	 Giải trình, tiếp thu 

	Phần Căn cứ ban hành Thông tư 
	Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng
	Lược bỏ thời gian và cơ quan ban hành Nghị định theo đúng quy định hiện hành
	Tiếp thu. 

	






Điều 4

	
Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động

	Khoản 2 Điều 4: đề nghị quy định về trình tự, thủ tục xử lý đối với những trường hợp nêu trên (Nội dung khiếu nại đã rút; một hoặc một số người khiếu nại rút khiếu nại thì được xử lý như thế nào; lưu và không xử lý hay phải ban hành thông báo gửi người rút khiếu nại).
	Tiếp thu.

	
	

CAT Nghệ An
	Đề xuất bổ sung thêm nội dung vào điểm c khoản 2 Điều 4 như sau: “c) ….Nếu người khiếu nại rút toàn bộ nội dung khiếu nại trước khi thụ lý khiếu nại thì lưu đơn theo quy định”.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì tại điểm a khoản 2 Điều 18 quy định đình chỉ giải quyết khiếu nại khi người khiếu nại rút toàn bộ khiếu nại trong quá trình khiếu nại và giải quyết khiếu nại. Như vậy, nếu người khiếu nại rút toàn bộ nội dung khiếu nại trước khi thụ lý khiếu nại thì Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại đình chỉ giải quyết khiếu nại

	
	

Cục Cảnh sát điều tra tội phạm về ma tuý
	Tại điểm b Khoản 2: Đề nghị đưa nội dung “Người khiếu nại đã rút khiếu nại không được tiếp tục thực hiện quyền, nghĩa vụ của người khiếu nại quy định tại Điều 12 Luật Khiếu nại” tại Điểm b - Khoản 2 xuống Khoản 3 - Điều 4 vì quy định này áp dụng chung cho người rút khiếu nại, không phải chỉ áp dụng riêng đối với các trường hợp nêu tại Điểm b.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì, nội dung “Người khiếu nại đã rút khiếu nại không được tiếp tục thực hiện quyền, nghĩa vụ của người khiếu nại quy định tại Điều 12 Luật Khiếu nại” để làm rõ quyền của người khiếu nại trong Trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung.

	
	
CATP Hải Phòng
	Tại điểm c khoản 2: đề nghị bổ sung hướng dẫn đối với người khiếu nại rút đơn trong thời điểm chưa thông báo thụ lý khiếu nại
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì tại điểm a khoản 2 Điều 18 quy định đình chỉ giải quyết khiếu nại khi người khiếu nại rút toàn bộ khiếu nại trong quá trình khiếu nại và giải quyết khiếu nại. Như vậy, nếu người khiếu nại rút toàn bộ nội dung khiếu nại trước khi thụ lý khiếu nại thì Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại đình chỉ giải quyết khiếu nại

	
	Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp ihw  
	Đề nghị rà soát, nếu không có nội dung đặc thù cần hướng dẫn, quy định riêng trong lực lượng CAND thì cần bỏ nội dung này khỏi dự thảo Thông tư.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Tổ soạn thảo có Bố cục lại quy định theo các bước cụ thể cho dễ nghiên cứu thực hiện, vì vậy cần thiết quy định cụ thể việc rút khiếu nại tại Điều 4 như trên.

	
	Cục An ninh đối ngoại
	Tại khoản 3: Đề nghị bổ sung cụm từ “hoặc người khiếu nại có tài liệu chứng cứ mới”.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì Luật Khiếu nại chưa quy định nội dung này

	











Điều 5

	Cục Cảnh sát hình sự
	Tại điểm d khoản 4: đề nghị thay từ “này” bằng cụm từ “Điều 4”
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì, điểm d thuộc khoản 4 nên sử dụng cụm từ “khoản này” là phù hợp

	
	Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng
	Chỉnh sửa khoản 2, Điều 5 thành: “Trưởng phòng..., Giám đốc Trung tâm Huấn luyện, Bồi dưỡng nghiệp vụ và Giáo dục nghề nghiệp trực thuộc Cục Cảnh sát quản lý trại giam...; 
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: vì tại Điều 7 Thông tư số 17/2026/TT-BCA ngày 06/02/2026 quy định trách nhiệm của “Giám đốc Trung tâm trực thuộc Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng”

	
	
CAT ĐẮK LẮK
	Tại khoản 4 Điều 5: Đề xuất bổ sung cụm từ “khoản 1, 2”, cụ thể như sau: “…trừ khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết quy định tại khoản 1, 2, 3 Điều này”. để bảo đảm chặt chẽ theo quy định
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì tại khoản 3 đã bao gồm khoản 1 và khoản 2

	
	



Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động

	- Khoản 1, Điều 5: đề nghị bổ sung thêm chức danh “Tiểu đoàn trưởng Tiểu đoàn thuộc Trung đoàn Cảnh sát cơ động trực thuộc Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động” 




- Khoản 2, đề nghị chỉnh sửa các chức danh thuộc Bộ Tư lệnh CSCĐ, cụ thể: Giám đốc Trung tâm, Trưởng đoàn, Trung đoàn trưởng trực thuộc Bộ Tư lệnh CSCĐ. Lý do: Để phù hợp Thông tư số 17/2026/TT-BCA, ngày 06/02/2026 của Bộ Công an quy định phân công trách nhiệm giữa Công an các cấp về một số vấn đề trong công tác tổ chức cán bộ của lực lượng CAND
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: vì theo Điều 9 Thông tư số 17/2026/TT-BCA, ngày 06/02/2026 của Bộ Công an quy định “Tiểu đoàn trưởng Tiểu đoàn thuộc Trung đoàn Cảnh sát cơ động trực thuộc Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động” quyết định phê duyệt kết quả đánh giá, xếp loại chất lượng đối với các tập thể, cá nhân; phê duyệt kết quả đánh giá, nhận xét, xếp loại đối với hạ sĩ quan, chiến sĩ nghĩa vụ… Căn cứ khoản 1 Điều 11 Luật Khiếu nại thì khếu nại liên quan đến Quyết định trên không được xem xét, giải quyết.

- Tiếp thu, có sắp xếp lại để phù hợp với thứ tự các chức danh quy định ở điều này 

	
	

CAT Nghệ An
	Đề nghị bổ sung thêm một điểm tại khoản 3 Điều 5 với nội dung như sau: “Bộ phận, cơ quan làm công tác thanh tra giúp Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an tỉnh giải quyết khiếu nại đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính được quy định tại điểm a và điểm b khoản này.” để phù hợp, thống nhất với nội dung tại khoản 4 Điều 5 và Điều 6 dự thảo Thông tư này
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì giải quyết khiếu nại đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính có tính chất đặc thù nên việc giao đơn vị tham mưu giải quyết khiếu nại do Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an tỉnh quyêt định.

	

















Điều 6
	
Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng
	Chỉnh sửa điểm a khoản 1, Điều 6 thành: “Trưởng phòng..., Giám đốc Trung tâm Huấn luyện, Bồi dưỡng nghiệp vụ và Giáo dục nghề nghiệp trực thuộc Cục Cảnh sát quản lý trại giam...; Giám đốc Trung tâm Huấn luyện, Bồi dưỡng nghiệp vụ và Giáo dục nghề nghiệp, Trung đoàn trưởng... do mình ban hành”
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: vì tại Điều 7 Thông tư số 17/2026/TT-BCA ngày 06/02/2026 quy định trách nhiệm của “Giám đốc Trung tâm trực thuộc Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng”

	
	

Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động

	Điểm a khoản 1, đề nghị chỉnh sửa các chức danh thuộc Bộ Tư lệnh CSCĐ, cụ thể: Giám đốc Trung tâm, Trưởng đoàn, Trung đoàn trưởng trực thuộc Bộ Tư lệnh CSCĐ. 2 Lý do: Để phù hợp Thông tư số 17/2026/TT-BCA, ngày 06/02/2026 của Bộ Công an quy định phân công trách nhiệm giữa Công an các cấp về một số vấn đề trong công tác tổ chức cán bộ của lực lượng CAND.
	Tiếp thu, có sắp xếp lại để phù hợp với thứ tự các chức danh quy định ở điều này

	
	
Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp
	Tại khoản 1: “Bộ phận, cơ quan làm công tác thanh tra tham mưu Cục trưởng, Thủ trưởng đơn vị tương đương cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an, Giám đốc Công an tỉnh, thành phố giải quyết khiếu nại lần 2”. Tuy nhiên, quy định này chưa phù hợp với các đơn vị không có cơ quan làm công tác thanh tra, đề nghị rà soát, chỉnh lý bảo đảm phù hợp
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì đối với các đơn vị không có tổ chức thanh tra bố trí cán bộ chuyên trách, không chuyên trách làm công tác thanh tra theo Nghị định số 273/2025/NĐ-CP ngày 16 tháng 10 năm 2025 của Chính phủ.

	
	
Cục Cảnh sát điều tra tội phạm về ma tuý
	Sửa đổi cụm từ "do mình ban hành" thành "thuộc thẩm quyền của mình ban hành" vì có một số trường hợp cấp Phó được ủy quyền, giao quyền ký thay cấp Trưởng nhưng việc giải quyết khiếu nại vẫn thuộc thẩm quyền của cấp Trưởng.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: vì cụm từ  “do mình ban hành” phù hợp quy định tại Điều 51 Luật Khiếu nại.

	
	



Học viện An ninh nhân dân
	Tại Điểm b, Điều 6 dự thảo Thông tư: đề nghị bổ sung thêm căn cứ quy định pháp luật, quy định của Bộ Công an để có cơ sở đề xuất phân công trách nhiệm trên. Mặt khác, ở một số đơn vị cấp cục thuộc Cơ quan Bộ Công an như các học viện, trường CAND thì bộ phận làm công tác cán bộ và bộ phận làm công tác thanh tra đều cùng thuộc một đơn vị cấp phòng; do đó, quá trình giải quyết khiếu nại có thể chưa đảm bảo nguyên tắc khách quan trong giải quyết khiếu nại
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc phân công trách nhiệm đối với bộ phận, cơ quan làm công tác cán bộ và công tác thanh tra căn cứ vào chức năng nhiệm vụ cụ thể của các bộ phận, cơ quan, nhằm thống nhất trong tổ chức thực hiện. Dự thảo quy định: cơ quan và bộ phận tổ chức cán bộ tham mưu ban hành quyết định kỷ luật sẽ tham mưu giải quyết khiếu nại lần đầu (quy định này phù hợp với quy định tại khoản 1 Điều 52 Luật Khiếu nại; cơ quan, bộ phận làm công tác thanh tra giải quyết khiếu nại lần 2 theo Nghị định số 273/2025/NĐ-CP ngày 16 tháng 10 năm 2025 của Chính phủ). Việc quy định cụ thể như trên đảm bảo nguyên tắc khách quan trong giải quyết khiếu nại.     

	
	

Học viện Cảnh sát nhân dân
	 Tại điểm a khoản 2: đề nghị nghiên cứu, bổ sung quy định về việc bộ phận, cơ quan tham mưu Giám đốc, Hiệu trưởng các trường CAND giải quyết khiếu nại lần đầu về quyết định kỷ luật học viên là: bộ phận làm công tác cán bộ, bộ phận làm công tác thanh tra hay Phòng Quản lý học viên  để thống nhất việc thực hiện trong các trường CAND.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì Đối với quyết định kỷ luật học viên là đặc thù riêng; Giám đốc học viện, Hiệu trưởng các trường Công an nhân dân căn cứ tình hình thực tế giao đơn vị chức năng tham mưu giải quyết khiếu nại lần đầu đối với quyết định kỷ luật do mình ban hành 

	
	Cục Kế hoạch và tài chính
	Đề nghị thống nhất tên gọi “Thanh tra Bộ Công an” cho phù hợp với Nghị định số 02/2025/NĐ-CP
	Tiếp thu.

	
Điều 7
	
CAT Nghệ An
	Đề nghị sửa tên Điều 7 thành “Kiểm tra điều kiện thụ lý khiếu nại” để phù hợp với nội dung được quy định trong Điều này
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì tên quy định tại Điều 7 là phù hợp với quy định của Điều 27 Luật Khiếu nại

	
Điều 8
	
Học viện Cảnh sát nhân dân
	Tại khoản 1: đề nghị đơn vị xây dựng dự thảo Thông tư quy định rõ trong văn bản đối với bộ phận/cơ quan tham mưu giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền của người giải quyết khiếu tại tại khoản 1 và khoản 2 Điều 5.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì việc quy định nội dung tại khoản 1 là phù hợp với nội dung quy định tại Điều 17 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP; việc quy định rõ trách nhiệm của bộ phận, cơ quan tham mưu giúp thủ trưởng đơn vị giải quyết khiếu nại đã được quy định, thống nhất chung tại Điều 5 và Điều 6 dự thảo Thông tư này.

	





Điều 9
	
Học viện Cảnh sát nhân dân
	Tại khoản 1, Điều 9: đề nghị đơn vị xây dựng dự thảo Thông tư nghiên cứu, thể hiện rõ là “… giao cơ quan, bộ phận tham mưu thụ lý giải quyết khiếu nại tiến hành xác minh nội dung khiếu nại
	Giữ nguyên nội dung dự thảo. Vì, việc giao cơ quan, đơn vị xác minh nội dung khiếu nại tại dự thảo là phù hợp với quy định tại Điều 18 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP

	
	
Đại học Cảnh sát nhân dân
	Đề nghị nghiên cứu bổ sung về tiêu chí lựa chọn người hoặc cơ quan được giao nhiệm vụ xác minh nội dung khiếu nại
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Về việc giao cơ quan, đơn vị xác minh nội dung khiếu nại thuộc thẩm quyền của người giải quyết khiếu nại và đúng với chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ.

	
	

Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp
	Tại khoản 2 quy định về việc thành lập Đoàn xác minh. Tuy nhiên, đề nghị làm rõ căn cứ, cơ sở pháp lý việc thành lập Đoàn xác minh, làm rõ vị trí, trách nhiệm, quyền hạn của Đoàn xác minh; đồng thời làm rõ việc thành lập Đoàn xác minh có phải là quy định bắt buộc hay không và việc giao cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh thành lập Đoàn này có phù hợp về thầm quyền hay không
	Giữ nguyên nội dung dự thảo:
-Điều 29 Luật khiếu nại quy định việc xác minh nội dung khiếu nại;
- Điều 18 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP quy định việc giao nhiệm vụ xác minh nội dung khiếu nại; trong đó có nội dung “Người giải quyết khiếu nại hoặc cơ quan, tổ chức, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh ban hành Quyết định xác minh nội dung khiếu nại”. 
[bookmark: tvpllink_cgpoduumea_10]- Quyết định xác minh nội dung khiếu nại thực hiện theo Mẫu số 05 ban hành kèm theo Nghị định số 124/2020/NĐ-CP có nội dung: Thành lập Đoàn (hoặc Tổ) xác minh; trong đó có Trưởng Đoàn (Tổ trưởng). Phó trưởng Đoàn (Tổ phó) và thành viên; Đoàn (Tổ) xác minh có nhiệm vụ xác minh làm rõ nội dung khiếu nại; Trưởng Đoàn (Tổ trưởng), Thành viên xác minh thực hiện quyền, nghĩa vụ của người có trách nhiệm xác minh theo quy định của Luật Khiếu nại và quy định pháp luật có liên quan.
- Như vậy, việc thành lập Đoàn xác minh (Tổ xác minh) là có căn cứ, đúng quy định; cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh thành lập Đoàn xác minh (Tổ xác minh) là phù hợp về thầm quyền, theo quy định của Luật Khiếu nại.

	






Điều 12
	
CAT ĐẮK LẮK
	Tại điểm a khoản 1 Điều 12: Đề xuất bổ sung cụm từ: “theo quy định pháp luật”, cụ thể như sau: “…địa chỉ nơi cư trú, văn bản chứng minh việc đại diện hợp pháp theo quy định pháp luật
	
Tiếp thu.

	
	


CAT Điện Biên
	- Tại khoản 1, Điều 12: bổ sung cụm từ “hợp pháp” sau cụm từ “người đại diện”; để đảm bảo đầy đủ các yếu tố pháp lý đối với người khiếu nại
- Tại khoản 2, Điều 12: bổ sung cụm từ “hoặc người đại diện hợp pháp, người được ủy quyền, luật sư, trợ giúp viên pháp lý của người khiếu nại” sau cụm từ “người khiếu nại”, để phù hợp nội dung tiêu đề Điều 12 dự thảo Thông tư
- Bổ sung cụm từ “hoặc điểm chỉ” sau các cụm từ:  “có chữ ký”, “không ký” tại khoản 2, Điều 12
	Tiếp thu.


Giữ nguyên nội dung dự thảo: vì tại khoản 2 Điều 7 Dự thảo đã quy định viết tắt cụm từ này

Tiếp thu.


	
	
CAT Nghệ An
	Đề nghị thay thế từ “bằng chứng” bằng từ “chứng cứ”  tại điểm b khoản 1 Điều 12;
	Tiếp thu.

	


Điều 13
	
CAT Điện Biên
	- Bổ sung cụm từ “hoặc điểm chỉ” sau các cụm từ:  “có chữ ký” tại khoản 3, Điều 13
	
Tiếp thu.

	
	
CAT Nghệ An
	Đề nghị thay thế từ “bằng chứng” bằng từ “chứng cứ”  tại  khoản 1, khoản 2 Điều 13.
	
Tiếp thu.

	




Điều 14
	

CAT ĐẮK LẮK
	Đề xuất bổ sung quy định cụ thể đối với tài liệu, chứng cứ điện tử. Bổ sung quy định về thu thập, sao lưu, trích xuất, bảo quản tài liệu điện tử. Biên bản giao nhận hoặc biên bản trích xuất cần ghi rõ nguồn dữ liệu, người cung cấp, thiết bị chứa dữ liệu, thời điểm trích xuất, định dạng dữ liệu, dung lượng, tình trạng dữ liệu và cách thức niêm phong, lưu trữ nếu cần thiết
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì, Luật Khiếu nại không quy định; mặt khác, tại khoản 2 Điều 14 dự thảo đã quy định cụ thể việc thu thập tài liệu liên quan; bảo đảm đầy đủ, khách quan.

	
	
CAT Nghệ An
	Đề nghị thay thế từ “bằng chứng” bằng từ “chứng cứ”  tại khoản 2, khoản 3 Điều 14
	Tiếp thu.

	




Điều 15
	
CAT Điện Biên
	- Bổ sung cụm từ “hoặc điểm chỉ” sau các cụm từ:  “có chữ ký”, “chữ ký xác nhận” tại khoản 2, Điều 15
	Tiếp thu.

	
	
Bộ Tư lệnh Cảnh sát cơ động
	Khoản 2 đề nghị bổ sung cụm từ “nếu có yêu cầu” và chỉnh sửa lại như sau:“…Biên bản được lập thành ít nhất ba bản, mỗi bên giữ một bản (nếu có yêu cầu)”. 
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Biên bản được lập thành ba bản, mỗi bên giữ một bản là theo đúng quy định tại Điều 25 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP.


	
	CAT Nghệ An
	Đề nghị thay thế từ “bằng chứng” bằng từ “chứng cứ”  tại khoản 1 Điều 15
	
Tiếp thu.

	


Điều 16
	

CAT ĐẮK LẮK
	Tại khoản 2 Điều 16: Đề xuất bổ sung quy định: “quy định rõ cơ sở, căn cứ để thực hiện đề nghị trưng cầu giám định của người khiếu nại, cơ quan tổ chức có liên quan để thống nhất áp dụng, tránh trường hợp Tổ xác minh, cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh bị người khiếu nại, cơ quan, tổ chức có liên quan có đơn kiến nghị, phản ánh, đề nghị… khi không thực hiện theo yêu cầu, đề nghị trưng cầu”.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định về căn cứ trưng cầu giám định đã quy định tại khoản 1: khi thấy cần có sự đánh giá về nội dung liên quan đến chuyên môn, kỹ thuật làm căn cứ cho việc kết luận nội dung khiếu nại. Vì vậy, tại khoản 2 quy định nếu đề nghị của đơn vị, cá nhân “có cơ sở” và người giải quyết khiếu nại thấy có căn cứ như nêu tại khoản 1 thì xem xét, quyết định trưng cầu giám định

	

Điều 17
	
CAT ĐẮK LẮK
	Tại khoản 1 Điều 17: Đề xuất bổ sung quy định: Đề nghị quy định rõ trường hợp, căn cứ nào được tạm đình chỉ thi hành quyết định hành chính bị khiếu nại khi cho rằng việc thi hành gây hậu quả khó khắc phục. Để bảo đảm quy định này được thực hiện đồng bộ, thống nhất.
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Nội dung quy định tại khoản 1 Điều 17 là phù hợp với quy định tại Điều 26 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP. Căn cứ để tạm đình chỉ là khi xét thấy việc thi hành quyết định hành chính bị khiếu nại sẽ gây hậu quả khó khắc phục.

	
Điều 18
	
CAT Điện Biên
	Bổ sung cụm từ “khi người khiếu nại có đơn, hoặc tổ xác minh xác định người khiếu nại không thể tiếp tục tham gia quá trình giải quyết khiếu nại trong thời hạn giải quyết khiếu nại” cuối điểm a, khoản 1, Điều 18
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: tại điểm a khoản 1 quy định trường hợp tạm đình chỉ do “bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan khác” là theo đúng quy định của Luật khiếu nại; bổ sung cụm từ “khi người khiếu nại có đơn, hoặc tổ xác minh xác định người khiếu nại không thể tiếp tục tham gia quá trình giải quyết khiếu nại trong thời hạn giải quyết khiếu nại” là chưa phù hợp với quy định của Luật khiếu nại.

	
	
Cục Kế hoạch và tài chính
	Đề nghị xem xét, quy định “ngày” hay “ngày làm việc” để thông nhất thực hiện
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định 03 ngày làm việc tại khoản 3, khoản 4 điều này là theo quy định tại Điều 28b Nghị định số 124/2020/NĐ-CP

	







Điều 20
	

CAT ĐẮK LẮK
	Tại điểm a khoản 1 Điều 20: Đề xuất bổ sung như sau: + Bổ sung cụm từ “lần đầu” vào dự thảo văn bản, cụ thể như sau: “…Đối với khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính lần đầu…”.  
+ Đối với quy định tại dự thảo: “… hoặc cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh tổ chức đối thoại” việc dự thảo quy định này là chưa bảo đảm, phù hợp theo quy định tại Điều 30 Luật khiếu nại, đề nghị xem xét.
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì nội dung quy định như trên được hiểu là giải quyết khiếu nại lần đầu đối với khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính.
- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì nội dung trên quy định đối với trường hợp người giải quyết khiếu nại là Bộ trưởng, quy định tại Điều 5 dự thảo (giao Thanh tra Bộ là đơn vị giúp Bộ trưởng giải quyết khiếu nại sẽ tổ chức đối thoại).

	
	CAT Điện Biên
	- Bổ sung cụm từ “hoặc điểm chỉ” sau các cụm từ:  “có chữ ký” tại khoản 3, Điều 20;
- Tại khoản 4, Điều 20: thay thế cụm từ “Điều 28a Nghị định” bằng cụm từ “Điều 12 Nghị định”, để phù hợp thứ tự các Điều trong nghị định 155/2026/NĐ-CP, ngày 15/5/2026 của Chính phủ
	- Tiếp thu.

- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Giữ nguyên viện dẫn Điều 28a và có viện dẫn lại theo quy định tại Nghị định số 124/2020/NĐ-CP để thống nhất các viện dẫn tại dự thảo Thông tư.  

	
	
CA Hà Nội
	Tại điểm b khoản 1: bổ sung thêm nội dung việc Giám đốc Công an cấp tỉnh giao Phó Giám đốc phụ trách hoặc Thủ trưởng cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh tổ chức đối thoại với người khiếu nại.
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì khoản 1 Điều 28 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP quy định Bộ trưởng có thể phân công cấp phó của mình hoặc thủ trưởng cơ quan chuyên môn cùng cấp hoặc thủ trưởng cơ quan, đơn vị trực thuộc được giao nhiệm vụ xác minh đối thoại với người khiếu nại; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP không quy định việc Giám đốc Công an cấp tỉnh giao Phó Giám đốc phụ trách hoặc Thủ trưởng cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh tổ chức đối thoại với người khiếu nại.

	
	CAT Nghệ An
	 Đề nghị bổ sung từ “làm việc” vào sau cụm từ “trước khi đối thoại ít nhất 05 ngày” tại điểm a khoản 2 Điều 20 nội dung để phù hợp với các nội dung khác trong dự thảo Thông tư quy định thời hạn là ngày làm việc
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định ngày hoặc ngày làm việc tại khoản 2 là theo quy định của Điều 11 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP và Luật Khiếu nại

	
	

CATP Hải Phòng
	Tại điểm b khoản 1: bổ sung thêm nội dung việc Giám đốc Công an cấp tỉnh giao Phó Giám đốc phụ trách hoặc Thủ trưởng cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh tổ chức đối thoại với người khiếu nại.
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì khoản 1 Điều 28 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP quy định Bộ trưởng có thể phân công cấp phó của mình hoặc thủ trưởng cơ quan chuyên môn cùng cấp hoặc thủ trưởng cơ quan, đơn vị trực thuộc được giao nhiệm vụ xác minh đối thoại với người khiếu nại; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP không quy định việc Giám đốc Công an cấp tỉnh giao Phó Giám đốc phụ trách hoặc Thủ trưởng cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ xác minh tổ chức đối thoại với người khiếu nại.

	
	Đại học Cảnh sát nhân dân
	Đề nghị nghiên cứu bổ sung hình thức đối thoại trực tuyến trong giải quyết khiếu nại
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Hiện nay, đối thoại bằng hình thức trực tuyến chưa được quy định trong Luật Khiếu nại.

	
	
Cục Kế hoạch và tài chính
	- Tại điểm a khoản 2, đề nghị xem xét, quy định “ngày” hay “ngày làm việc” để thông nhất thực hiện;

- Đề nghị dẫn chiếu văn bản quy phạm pháp luật thống nhất và phù hợp quy định
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định 05 ngày tại khoản 2  điều này là theo quy định tại Điều 28 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP
- Tiếp thu và chỉnh sửa theo quy định

	
Điều 23
	
Cục Kế hoạch và tài chính
	
Đề nghị xem xét, quy định “ngày” hay “ngày làm việc” để thông nhất thực hiện
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định 03 ngày làm việc, 07 ngày làm việc tại khoản 2  điều này là theo quy định của Luật Khiếu nại và Nghị định số 124/2020/NĐ-CP

	
Điều 24
	
Cục Kế hoạch và tài chính
	
Đề nghị xem xét, quy định “ngày” hay “ngày làm việc” để thông nhất thực hiện
	Giữ nguyên nội dung dự thảo: Việc quy định 15 ngày tại khoản 1  điều này là theo quy định của Luật Khiếu nại và Nghị định số 124/2020/NĐ-CP

	
Điều 25
	
CAT Nghệ An
	Đề nghị bổ sung cụm từ “và quy định của Bộ Công an về công tác hồ sơ” vào sau cụm từ “Việc lập, quản lý hồ sơ giải quyết khiếu nại được thực hiện theo quy định tại Điều 30 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP”.
	
- Tiếp thu.


	







Điều 27
	

Cục Cảnh sát quản lý trại giam, cơ sở giáo dục bắt buộc, trường giáo dưỡng
	- Biên tập lại khoản 1, Điều 27 thành 2 khoản như sau: “1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ….. tháng …. năm 2026. 
2. Thông tư số 23/2022/TT-BCA ngày 16 tháng 5 năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại trong Công an nhân dân hết hiệu lực kể từ ngày Thông tư này có hiệu lực thi hành”
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: quy định tại dự thảo là phù hợp với quy định về Luật ban hành văn bản

	
	
Tổng công ty viễn thông mobifone
	Đề nghị bổ sung quy định: “Đối với các vụ việc khiếu nại đang được giải quyết trước ngày Thông tư có hiệu lực thì tiếp tục thực hiện theo quy định tại thời điểm thụ lý, trừ trường hợp quy định mới có lợi hơn cho người khiếu nại”.
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: quy định tại dự thảo là phù hợp với quy định về Luật ban hành văn bản

	
	
Cao Đẳng Cảnh sát nhân dân I
	Khoản 4 Điều 27: Đề nghị xem xét bổ sung nội dung: Bãi bỏ “Thông tư số 85/2020/TTBCA ngày 03/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết tố cáo và quản lý công tác giải quyết tố cáo trong Công an nhân dân”.
	- Giữ nguyên nội dung dự thảo: Vì, Thông tư số 85/2020/TTBCA ngày 03/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an đã được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư khác.




