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DỰ THẢO

TỜ TRÌNH
Thông tư ban hành Quy chuẩn
kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói

Kính gửi: Đồng chí Đại tướng Lương Tam Quang, Bộ trưởng

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Cục Công nghiệp an ninh kính trình đồng chí Bộ trưởng dự thảo Thông tư của Bộ Công an ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói, cụ thể như sau:
I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH THÔNG TƯ
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
[bookmark: _Hlk234567077]-  Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15, sửa đổi bởi Luật 87/2025/QH15;
- Căn cứ Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật số 68/2006/QH11 ngày 29 tháng 06 năm 2006, sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 35/2018/QH14 và Luật số 70/2025/QH15;
- Căn cứ Luật an toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13, ngày 19/11/2015;
- Căn cứ Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15, ngày 10/12/2025;
- Căn cứ Nghị định số 22/2026/NĐ-CP ngày 16 tháng 01 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật;
2. Cơ sở thực tiễn
- Trong tiến trình chuyển đổi số quốc gia và triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử, sinh trắc học giọng nói đã trở thành một trong các phương thức xác thực danh tính được ứng dụng ngày càng phổ biến, bên cạnh vân tay, khuôn mặt, mống mắt. Công nghệ Voice Biometrics hiện được nhiều tổ chức tài chính - ngân hàng, doanh nghiệp viễn thông và trung tâm chăm sóc khách hàng tại Việt Nam triển khai để xác thực lớp hai trong giao dịch, thay thế một phần mã PIN, mật khẩu, chữ ký tay nhằm tự động hóa việc nhận dạng, xác minh thông tin qua giọng nói và tăng cường bảo mật giao dịch.
- Đồng thời, thực tiễn an ninh mạng những năm gần đây cho thấy giọng nói con người đang trở thành mục tiêu bị khai thác bởi công nghệ trí tuệ nhân tạo tạo sinh. Tội phạm sử dụng công nghệ cao đã lợi dụng kỹ thuật giả giọng nói bằng AI (deepvoice) kết hợp deepfake hình ảnh để mạo danh người thân, cán bộ ngân hàng, cơ quan chức năng nhằm chiếm đoạt tài sản, với thủ đoạn ngày càng tinh vi và mang yếu tố xuyên quốc gia. Theo thống kê được Bộ Công an công bố, giai đoạn 2020-2025 Việt Nam ghi nhận hơn 24.000 vụ lừa đảo trên không gian mạng với tổng thiệt hại gần 40.000 tỷ đồng, trong đó lừa đảo bằng AI và deepfake được đánh giá là phương thức lừa đảo nguy hiểm nhất năm 2025.
- Thực tiễn về mặt quản lý nhà nước, hiện Việt Nam chưa có Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia chuyên biệt điều chỉnh hoạt động thu nhận, xử lý sinh trắc học giọng nói phục vụ Cơ sở dữ liệu căn cước. Thực tiễn triển khai cho thấy Bộ Công an đã chủ động xây dựng và tổ chức lấy ý kiến dự thảo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về sinh trắc học giọng nói (song song với dự thảo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học mống mắt) nêu rõ yêu cầu về điều kiện thu nhận, chỉ tiêu kỹ thuật thiết bị thu âm, môi trường thu âm, định dạng lưu trữ và nguyên tắc quản lý dữ liệu sinh trắc học giọng nói là thông tin cá nhân nhạy cảm. Tuy nhiên, trong thời gian chưa ban hành chính thức, việc thu nhận, quản lý dữ liệu giọng nói tại các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp vẫn dựa trên quy định nội bộ hoặc tiêu chuẩn của nhà cung cấp giải pháp công nghệ, thiếu căn cứ kỹ thuật thống nhất để tổ chức kiểm tra, đánh giá, chứng nhận hợp quy trên phạm vi toàn quốc.
- Từ những căn cứ thực tiễn nêu trên, việc ban hành Thông tư của Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về sinh trắc học giọng nói là yêu cầu cấp thiết.
II. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG THÔNG TƯ
1. Mục đích ban hành Thông tư
- Thiết lập hành lang kỹ thuật thống nhất: Tạo lập cơ sở pháp lý và tiêu chuẩn kỹ thuật đồng bộ trên phạm vi toàn quốc đối với các hoạt động thu nhận, số hóa, xử lý, lưu trữ và truyền dẫn dữ liệu sinh trắc học giọng nói.
- Phòng ngừa rủi ro an ninh mạng và gian lận công nghệ cao: Đặt ra các chỉ tiêu kỹ thuật bắt buộc đối với thiết bị và phần mềm nhằm chủ động nhận diện, ngăn chặn các hình thức tấn công giả mạo (Presentation Attack), đặc biệt là các thủ đoạn sử dụng trí tuệ nhân tạo (Deepvoice, Deepfake) để mạo danh.
- Làm căn cứ đánh giá hợp quy: Cung cấp bộ tiêu chí chuẩn kỹ thuật để các tổ chức, doanh nghiệp áp dụng trong phát triển giải pháp; đồng thời là thước đo tham chiếu để các cơ quan chức năng tiến hành đo kiểm, đánh giá và chứng nhận hợp quy cho các hệ thống, thiết bị sinh trắc học giọng nói trước khi đưa vào vận hành.
2. Quan điểm xây dựng Thông tư 
- Bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp và đồng bộ: Tuân thủ chặt chẽ các quy định của Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật, pháp luật về an toàn thông tin mạng, an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân. Đảm bảo tính thống nhất với hệ thống văn bản quy phạm pháp luật hiện hành.
- Bảo đảm tính thực tiễn và khả thi: Quy chuẩn được xây dựng phải phù hợp với hạ tầng công nghệ, điều kiện trang thiết bị kỹ thuật hiện tại của Việt Nam. Yêu cầu kỹ thuật đưa ra phải giải quyết được bài toán bảo mật nhưng không gây cản trở, ách tắc cho hoạt động nghiệp vụ của cơ quan nhà nước và các giao dịch hợp pháp của người dân, doanh nghiệp. 
- Hội nhập quốc tế và đón đầu xu hướng công nghệ: Kế thừa, áp dụng có chọn lọc các tiêu chuẩn quốc tế tiên tiến nhất về quy định định dạng dữ liệu sinh trắc học và kiểm tra thực thể sống. Các chỉ tiêu kỹ thuật phải mang tính "mở" và trung lập về mặt công nghệ để có thể thích ứng kịp thời với tốc độ tiến hóa của AI tạo sinh.
- Lấy người dân làm trung tâm, bảo vệ tối đa dữ liệu nhạy cảm: Quán triệt nguyên tắc dữ liệu sinh trắc học giọng nói là dữ liệu cá nhân nhạy cảm cốt lõi. Mọi yêu cầu về kỹ thuật thu nhận và quản lý phải đặt yếu tố bảo mật, mã hóa, chống rò rỉ dữ liệu lên hàng đầu, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG THÔNG TƯ
Chủ trì, xây dựng dự thảo Thông tư theo quy định tại Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật và các văn bản quy định chi tiết thi hành, cụ thể như sau:
(1) Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Quyết định số 4619/QĐ-BCA ngày 05/6/2025 về việc phê duyệt danh mục nhiệm vụ xây dựng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia.
(2) Ký Hợp đồng thực hiện: ký hợp đồng số 26/2025/HĐQCVN, ngày 18/7/2025 về việc giao nhiệm vụ xây dựng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói.
(3) Thành lập Ban biên soạn: Quyết định số 317 ngày 18/7/2025 của Cục trưởng Cục Công nghiệp an ninh về việc thành lập Ban biên soạn xây dựng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói.
(4) Xây dựng Dự thảo và Thuyết minh dự thảo Quy chuẩn.
(5) Xin ý kiến đơn vị liên quan và Công an các đơn vị địa phương góp ý đối với Dự thảo và Thuyết minh dự thảo Quy chuẩn (lần 1). Trên cơ sở các ý kiến thu nhận bằng văn bản, Ban biên soạn thực hiện chỉnh sửa lần 1 đối với Dự thảo và Thuyết minh dự thảo.
(6) Tổ chức thông báo và lấy ý kiến rộng rãi các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan theo Công văn để xin ý kiến các Bộ, Ngành, Ủy ban nhân dân và Công an các tỉnh, thành phố;Văn phòng Thông báo và Hỏi đáp quốc gia về Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng (Văn phòng TBT Việt Nam). Đồng thời, đăng tải Dự thảo và Thuyết minh dự thảo lên cổng thông tin điện tử Bộ Công an để lấy ý kiến rộng rãi.
(7) Tiếp thu, chỉnh lý Dự thảo và Thuyết minh dự thảo Quy chuẩn (lần 2) trên cơ sở các ý kiến thu nhận bằng văn bản và trên cổng thông tin điện tử.
(8) Tổ chức khảo sát lấy mẫu giọng nói tại số 47 Phạm Văn Đồng, thành phố Hà Nội từ ngày 15/01/2026 đến 16/01/2026; Công an thành phố Cần Thơ từ ngày 03/02/2026 đến 08/02/2026; Công an thành phố Đà Nẵng từ ngày 06/04/2026 đến 10/04/2026.
(9) Tổ chức họp Ban biên soạn và Hội thảo Dự thảo Quy chuẩn ngày 17/4/2026. Ban biên soạn thực hiện chỉnh sửa Dự thảo và Thuyết minh dự thảo (lần 3) đối với các ý kiến góp ý của thành viên Ban biên soạn, các đại biểu tại Hội thảo và ý kiến của các chuyên gia.
(10) Lập hồ sơ Dự thảo Quy chuẩn đề nghị thẩm định hồ sơ dự thảo Quy chuẩn. Tổ chức họp Hội đồng thẩm định theo Quyết định số 2637 ngày 18/5/2026. Chỉnh sửa hồ sơ theo góp ý.
(11) Hoàn thiện hồ sơ biên soạn và đề nghị Bộ Khoa học và Công nghệ cho ý kiến theo công văn số 2961 ngày 15/6/2026. Bộ Khoa học và công nghệ có văn bản cho ý kiến số 4431/BKHCN-TĐC ngày 23/6/2026. Cục Công nghiệp an ninh đã nghiên cứu, tiếp thu ý kiến của Bộ Khoa học và Công nghệ và chỉnh lý hoàn thiện dự thảo Quy chuẩn. 
(12) Báo cáo xin ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng. Nghiên cứu, tiếp thu ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng, hoàn thiện hồ sơ dự thảo Thông tư. 
(13) Ngày 18/8/2026, có công văn số 3026 đề nghị thẩm định hồ sơ dự thảo Thông tư trước khi trình Bộ trưởng ký ban hành. Ngày …/…/2026, đã có công văn số … thẩm định dự thảo Thông tư; hồ sơ dự thảo Thông tư bảo đảm đầy đủ theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Luật Tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật và các văn bản hướng dẫn thi hành; ngôn ngữ, thể thức và kỹ thuật soạn thảo văn bản bảo đảm yêu cầu của văn bản quy phạm pháp luật, đủ điều kiện trình Bộ trưởng Bộ Công an xem xét, ký ban hành Thông tư.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA THÔNG TƯ
1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
- Thông tư ban hành quy chuẩn này quy định các yêu cầu kỹ thuật về sinh trắc học giọng nói phục vụ Cơ sở dữ liệu căn cước.
- Thông tư ban hành quy chuẩn này áp dụng đối với Công an các đơn vị, địa phương trực tiếp làm công tác thu nhận, quản lý, sử dụng sinh trắc học giọng nói để phục vụ Cơ sở dữ liệu căn cước; Tổ chức, cá nhân thực hiện mua sắm, xuất nhập khẩu, kinh doanh, thử nghiệm, chứng nhận sự phù hợp, sản xuất chế tạo thiết bị thu nhận giọng nói để phục vụ Cơ sở dữ liệu căn cước.
2. Bố cục và nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư ban hành quy chuẩn 
Bố cục Thông tư ban hành quy chuẩn gồm 03 Điều, trong đó:
- Điều 1: Ban hành kèm theo Thông tư này Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói, số hiệu QCVN ……:2026/BCA gồm các nội dung:
+ Mục 1. Quy định chung gồm các 05 khoản quy định về: Phạm vi điều chỉnh; đối tượng áp dụng; chữ viết tắt; giải thích từ ngữ; tài liệu viện dẫn. 
+ Mục 2. Quy định kỹ thuật gồm 04 khoản quy định về: Điều kiện kỹ thuật mẫu sinh trắc học giọng nói; Thiết bị thu nhận; Môi trường thu âm; Quy trình thu nhận sinh trắc học giọng nói.
+ Mục 3. Quy định về quản lý gồm 04 khoản quy định về: Quản lý dữ liệu sinh trắc học giọng nói; Quy định về an ninh, an toàn thông tin; Phương thức đánh giá sự phù hợp đối với phần mềm thu nhận; Thời hạn lưu trữ dữ liệu.
+ Mục 4. Trách nhiệm của tổ chức, cá nhân.
+ Mục 5. Tổ chức thực hiện.
- Điều 2: Hiệu lực thi hành.
- Điều 3: Điều khoản thi hành.
	Trên đây là Tờ trình về dự thảo Thông tư của Bộ Công an ban hành quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói, Cục Công nghiệp an ninh xin kính trình đồng chí Bộ trưởng xem xét, quyết định.
(Xin gửi kèm theo: (1) Dự thảo Thông tư ban hành kèm theo quy chuẩn; (2) Văn bản thẩm định; (3) Báo cáo tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định của H08; (4) Báo cáo tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng, ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương, tổ chức, cá nhân; (5) Bản sao ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng, ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương)./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Các đ/c Thứ trưởng (để báo cáo);
- ;
- Các đ/c Phó Cục trưởng;
- Phòng 1;
- Lưu: VT, P2.
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