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	BỘ CÔNG AN

THANH TRA BỘ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	    Hà Nội, ngày 08 tháng 9 năm 2026


BẢN TỔNG HỢP, GIẢI TRÌNH, TIẾP THU Ý KIẾN 
Tham gia của Công an các đơn vị, địa phương, tổ chức, cá nhân về Dự thảo Thông tư quy định về tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân
(Thay thế Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA)

Thực hiện Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật năm 2026 của Bộ Công an, Thanh tra Bộ được giao chủ trì xây dựng Thông tư quy định về tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân (thay thế Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA).

Thanh tra Bộ đã ban hành Quyết định thành lập Tổ soạn thảo; phối hợp với các đơn vị có liên quan sơ kết việc triển khai thực hiện Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA; nghiên cứu thông tin, tài liệu có liên quan; tổ chức lấy ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương; đăng tải nội dung dự thảo Thông tư trên Cổng Thông tin điện tử Bộ Công an.
Hiện tại, Thanh tra Bộ đã nhận được 65 ý kiến góp ý của Công an các đơn vị, địa phương, trong đó có 50 ý kiến nhất trí với dự thảo; 15 ý kiến góp ý đề nghị chỉnh sửa, góp ý đề nghị chỉnh sửa, bổ sung nội dung dự thảo Thông tư, Tổ soạn thảo, Thanh tra Bộ Công an bảo lưu 05 ý kiến, tiếp thu 10 ý kiến góp ý theo trình tự của dự thảo Thông tư như sau:
I. Ý KIẾN THAM GIA ĐỐI VỚI HỒ SƠ DỰ THẢO THÔNG TƯ

1. Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp
- Đề nghị bổ sung giải trình căn cứ, cơ sở để xây dựng Thông tư, do hiện nay hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh đã được quy định đầy đủ, áp dụng thống nhất trên phạm vi toàn quốc. Theo đó, đề nghị Thanh tra Bộ làm rõ được sự cần thiết và tính đặc thù của công tác xử lý đơn trong Công an nhân dân để có cơ sở xây dựng, ban hành Thông tư.
- Đối với hồ sơ dự thảo Thông tư: đề nghị Thanh tra Bộ hoàn thiện hồ sơ dự thảo Thông tư bảo đảm phù hợp với quy định tại Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ và Thông tư số 44/2026/TT-BCA ngày 29/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định về xây dựng, ban hành; kiểm tra, xử lý; rà soát, hệ thống hóa; hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật và pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật trong Công an nhân dân. Theo đó, hồ sơ dự thảo Thông tư cần bảo đảm các tài liệu sau: Dự thảo Tờ trình; dự thảo Thông tư; bản so sánh, thuyết minh dự thảo Thông tư; báo cáo tổng kết thi hành Thông tư số 85/2020/TT-BCA ngày 03/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, xử lý, giải quyêt tố cáo và quản lý công tác giải quyết tố cáo trong Công an nhân dân và Thông tư số 19/2022/TT-BCA ngày 29/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, đơn kiến nghị, phản ánh trong Công an nhân dân.
Đồng thời, đề nghị thực hiện đầy đủ các thủ tục đăng tải lấy ý kiến đối với hồ sơ dự thảo Thông tư và xin ý kiến chỉ đạo của các đồng chí Thứ trưởng.
* Ý kiến tiếp thu, giải trình: Tiếp thu.

2. Học viện Cảnh sát nhân dân
Về căn cứ pháp lý: Đối với văn bản đã được hợp nhất hoặc có văn bản mới thay thế hoàn toàn thì chỉ nên viện dẫn văn bản hợp nhất hoặc văn bản mới nhất đang có hiệu lực pháp luật để phần căn cứ đảm bảo tính pháp lý, tránh trùng lặp.

* Ý kiến tiếp thu, giải trình: Không tiếp thu. Lý do: Theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Pháp lệnh Hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật, văn bản hợp nhất không phải là văn bản quy phạm pháp luật, nó chỉ có giá trị tra cứu, hệ thống hóa. Về nguyên tắc bắt buộc phải viện dẫn văn bản gốc (ví dụ Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo) và các luật sửa đổi, bổ sung có liên quan. 
II. Ý KIẾN THAM GIA ĐỐI VỚI DỰ THẢO THÔNG TƯ

	STT
	Điều, khoản, điểm
	Đơn vị tham gia
	Ý kiến tham gia
	Ý kiến tiếp thu, 
giải trình

	1
	Điều 1
	Học viện Cảnh sát nhân dân
	- Tại đoạn 2 Điều 1, Phạm vi điều chỉnh: “Các phản ánh, kiến nghị...điều chỉnh của Thông tư này” nên bổ sung thêm ý “và được thực hiện theo quy định của pháp luật về kiểm soát thủ tục hành chính”. Việc này giúp cán bộ xử lý đơn hướng dẫn người gửi đơn đến đúng cơ quan có chức năng có thẩm quyền, giúp tránh nhầm lẫn với quy định hành chính.


	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Quy định hành chính thuộc chức năng quản lý nhà nước của Bộ Công an là những quy định về cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính, thuộc phạm vi, chức năng quản lý nhà nước của Bộ Công an, do cơ quan nhà nước, người có thẩm quyền ban hành theo quy định của pháp luật; đã bao gồm quy định về thủ tục hành chính.

	2
	Điều 4
	CATP Hải Phòng
	- Đề xuất bổ sung thêm 01 khoản (ngay sau khoản 4) về khái niệm “Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về quản lý nhà nước trong lĩnh vực an ninh, trật tự”. Vì các điều, khoản sau đó trong Dự thảo Thông tư đều nhắc đến cụm từ này, nhưng ngay từ Điều 4 chưa được giải thích cụ thể; đồng thời, trong thực tiễn có nhiều cán bộ, chiến sĩ chưa nhận thức rõ được khái niệm này, còn hiểu nhầm từ “tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về quản lý nhà nước trong lĩnh vực an ninh trật tự” thành “tố cáo cán bộ, chiến sĩ Công an vi phạm các quy định của Bộ Công an...”. Đề xuất nội dung khoản 5 (bổ sung) như sau:
“Khoản 4. Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về quản lý nhà nước trong lĩnh vực an ninh, trật tự là việc cá nhân báo cho cơ quan Công an biết về hành vi của cơ quan hoặc tổ chức hoặc cá nhân khác (không giới hạn chỉ là cán bộ, công chức nhà nước, cán bộ Công an) vi phạm các quy định của pháp luật thuộc lĩnh vực quản lý của Bộ Công an”.
	- Cơ quan soạn thảo tiếp thu một phần; chỉnh sửa, bổ sung để phù hợp với quy định tại Điều 2 Luật Tố cáo.



	
	
	
	- Đề xuất bổ sung thêm cụm từ “hoặc tố giác tội phạm” vào khoản 1 Điều 4 Dự thảo Thông tư. Vì trong thực tiễn, các đơn vị Công an khi tiếp nhận đơn, ngoài đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh còn có đơn tố giác tội phạm. Cụ thể như sau:

“1. Đơn là văn bản có nội dung được trình bày dưới một hình thức theo quy định của pháp luật, gửi đến cơ quan, tổ chức, đơn vị có thẩm quyền để khiếu nại hoặc tố cáo hoặc kiến nghị, phản ánh hoặc tố giác tội phạm”.

- Đối với nội dung khoản 9 Điều 4 Dự thảo Thông tư (9. Đơn tố giác tội phạm là văn bản của cá nhân có nội dung tố cáo hành vi có dấu hiệu tội phạm với cơ quan có thẩm quyền): Đề xuất Thanh tra Bộ Công an nghiên cứu, giải thích cụ thể hơn về hành vi có dấu hiệu tội phạm để cán bộ tham mưu phân loại, xử lý đơn thống nhất trong việc phân loại đơn tố giác tội phạm.
	- Cơ quan soạn thảo tiếp thu.

	
	
	
	- Đối với nội dung khoản 9 Điều 4 Dự thảo Thông tư (9. Đơn tố giác tội phạm là văn bản của cá nhân có nội dung tố cáo hành vi có dấu hiệu tội phạm với cơ quan có thẩm quyền): Đề xuất Thanh tra Bộ Công an nghiên cứu, giải thích cụ thể hơn về hành vi có dấu hiệu tội phạm để cán bộ tham mưu phân loại, xử lý đơn thống nhất trong việc phân loại đơn tố giác tội phạm.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Khái niệm và các yếu tố cấu thành “hành vi có dấu hiệu tội phạm” thuộc phạm trù của pháp luật, nội dung đã được quy định và giải thích rất chi tiết trong Bộ luật Hình sự, Bộ luật Tố tụng hình sự và các văn bản hướng dẫn thi hành. Thông tư của Bộ Công an quy định về quy trình xử lý đơn, không giải thích lại các khái niệm của Luật để tránh sự chồng chéo, không đầy đủ hoặc sai lệch nguyên tắc luật định.
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	CAT Điện Biên
	Tại khoản 2, Điều 4 bổ sung cụm từ “không thuộc thẩm quyền” sau cụm từ “hướng dẫn hoặc chuyển đơn”; thay thế từ “mà” bằng từ “để” trước cụm từ “phân loại nhằm thụ lý”, để phù hợp với chức năng, nhiệm vụ trong tiếp nhận, xử lý đơn.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu một phần.
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	Học viện Cảnh sát nhân dân
	- Tại khoản 7 Điều 4: Dự thảo đang viết: “được sửa đổi bổ sung theo Luật số 02/202l/QH15, Luật 34/2024/QH15” nên viết thành “được sửa đổi, bổ sung theo quy định hiện hành (gọi chung là Bộ luật Tố tụng hình sự)” chuyển phần số hiệu chi tiết đến phần Điều khoản thi hành và đã có ở phân căn cứ ban hành.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: trong dự thảo đã “có viết tắt là Bộ luật Tố tụng hình sự”.

	
	
	
	- Tại khoản 12 Điều 4, định nghĩa loại đơn đặc thù như bản dự thảo là quá dài, mang tính liệt kê, đề nghị nên khái quát hơn, như: Đơn kiến nghị, phản ánh về công tác tổ chức cán bộ, chính sách nội bộ trong Công an nhân dân, sau đó mới liệt kê chi tiết ở phần áp dụng các điều khoản cụ thể. Điều này giúp văn bản ngắn gọn, không bỏ sót trường hợp thực tế phát sinh.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: đây là quy định riêng mang tính đặc thù của lực lượng CAND.
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	Điều 5
	CAT Khánh Hòa


	- Đề nghị xem lại nguồn tiếp nhận đơn từ “hộp thư điện tử” vì khi in để xử lý, đơn và tài liệu sẽ không thể hiện được chữ ký hoặc điểm chỉ trực tiếp của người viết đơn hoặc đơn và các tài liệu gửi kèm theo đều là bản photocopy, không phù hợp với nội dung tại điểm a, điểm b khoản 2 Điều 6.


	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Theo quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo hình thức khiếu nại, tố cáo phải bằng đơn hoặc trình bày trực tiếp tại cơ quan, tổ chức có thẩm quyền
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	CATP Hải Phòng
	- Đối với nội dung khoản 1, Điều 5 Dự thảo Thông tư: Đề xuất Thanh tra Bộ Công an nghiên cứu, bổ sung thêm nguồn tiếp nhận đơn qua ứng dụng VNeID và qua tiếp công dân (trực tiếp hoặc trực tuyến). Vì hiện nay, đã có quy định về việc tiếp nhận các kiến nghị, phản ánh về ANTT trên VNeID.


	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Theo quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo hình thức khiếu nại, tố cáo phải bằng đơn hoặc trình bày trực tiếp tại cơ quan, tổ chức có thẩm quyền; tiếp nhận qua tiếp công dân đã được quy định tại khoản 2 Điều 5 của dự thảo Thông tư.
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	Học viện Cảnh sát nhân dân
	- Tại Điều 5, Tiếp nhận đơn: Nguồn tiếp nhận đơn nên quy định rõ đơn tiếp nhận qua công tác tiếp công dân; trách nhiệm của cán bộ tiếp công dân trong việc tiếp nhận đơn để tránh bị lộ lọt thông tin liên quan, gây khó khăn trong việc giải quyết đơn.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Đã được quy định cụ thể trong Thông tư quy định về công tác tiếp công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong CAND.

	
	
	
	- Tại Điều 5, đề nghị bổ sung quy định về tiếp nhận và xử lý đơn trên môi trường điện tử (Cổng dịch vụ công, thư điện tử, văn bản điều hành điện tử hoặc ứng dụng VNeID), công tác quản lý, lưu giữ hồ sơ trên môi trường điện tử.

- Tại mục đóng dấu “ĐẾN”, quy định này không khả thi trong trường hợp đơn trên môi trường điện tử, nên bổ sung thêm quy định xác nhận trong dữ liệu điện tử.
	Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Theo quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo hình thức khiếu nại, tố cáo phải bằng đơn hoặc trình bày trực tiếp tại cơ quan, tổ chức có thẩm quyền.

	
	
	
	- Nên quy định, hướng dẫn đối với người có thẩm quyền giải quyết đơn trong việc có ý kiến bút phê chỉ đạo, phân công đơn vị, cá nhân tham mưu giải quyết đơn; trên thực tế việc ghi bút phê đã làm ảnh hưởng tới hình thức đơn.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Trong xử lý văn bản hành chính đã quy định việc xử lý văn bản đến của các cơ quan, đơn vị.

	
	
	
	- Đơn vị soạn thảo hướng dẫn cụ thể cách thức phân loại đơn; đặc biệt là đơn có nội dung tố cáo với đơn có nội dung phản ánh. Trong thực tiễn đã có trường hợp đơn có nội dung tố cáo nhưng khi kiểm tra điều kiện thụ lý giải quyết đơn thì người gửi đơn xác nhận chỉ là đơn phản ánh, gây khó khăn cho quy trình giải quyết đơn
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Đã được giải thích từ ngữ tại Điều 4 của dự thảo Thông tư.
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	Điều 6
	CAT Điện Biên
	Tại điểm a, khoản 1, Điều 6, Chương II bổ sung cụm từ “hình sự” sau các cụm từ “khiếu nại quyết định tố tụng” và “khiếu nại hành vi tố tụng”, để phù hợp với chức năng, nhiệm vụ trong tiếp nhận, xử lý đơn.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu.
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	Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp
	Tại Điều 6 dự thảo Thông tư quy định việc phân loại đơn theo 03 tiêu chí: (1) Phân loại theo loại đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn tố giác tội phạm, đơn kiến nghị, đơn phản ánh, đơn có nhiều nội dung khác nhau; (2) Phân loại theo điều kiện xử lý, bao gồm đơn đủ điều kiện xử lý và đơn không đủ điều kiện xử lý; (3) Phân loại theo đơn thuộc thẩm quyền và đơn không thuộc thẩm quyền
giải quyết của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị mình. Tuy nhiên, đối với nội dung xử lý đơn theo điều kiện xử lý, Chương III dự thảo Thông tư chỉ mới quy định giải quyết đối với loại đơn tố cáo thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết của Công an nhân dân; do đó, đề nghị bổ sung vào Chương III quy định xử lý đơn đổi với các loại đơn khác theo điều kiện xử lý đơn quy định tại Điều 6 dự thảo Thông tư. Đồng thời, đề nghị bổ sung vào Chương III quy định xử lý đối với đơn tố giác tội phạm, do tại dự thảo Thông tư chưa có quy định xử lý loại đơn này.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu
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	CAT Bắc Ninh
	Đề nghị sửa đổi từ “Đơn khiếu nại, gồm: Khiếu nại quyết định hành chính; khiếu nại hành vi hành chính; khiếu nại quyết định kỷ luật cán bộ, chiến sỹ; khiếu nại quyết định tố tụng; khiếu nại hành vi tố tụng;...” thành “Đơn khiếu nại, gồm: Khiếu nại quyết định hành chính; khiếu nại hành vi hành chính; khiếu nại quyết định kỷ luật cán bộ, chiến sỹ; khiếu nại quyết định tố tụng hình sự; khiếu nại hành vi tố tụng hình sự;...”, quy định tại điểm a, khoản 1, Điều 6, dự thảo Thông tư.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu
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	CATP Hải Phòng


	- Đối với nội dung khoản 2 Điều 6 Dự thảo Thông tư: Trong dự thảo đã quy định các đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghi, phản ánh đủ điều kiện xử lý hoặc không đủ điều kiện xử lý. Tuy nhiên, chưa quy định cụ thể đơn tố giác tội phạm như thế nào thì đủ điều kiện xử lý hoặc không đủ điều kiện xử lý. Đề xuất Thanh tra Bộ Công an nghiên cứu, bổ sung thêm quy định về điều kiện xử lý đối với đơn tố giác tội phạm.

	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Đã được quy định tại Thông tư liên tịch số 01/2017/TTLT-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT-VKSNDTC ngày 29/12/2017 của Bộ Công an, Bộ Quốc phòng, Bộ Tài chính, Bộ Nông nghiệp và phát triển nông thôn, Viện kiểm sát nhân dân tối cao quy định việc phối hợp giữa các cơ quan có thẩm quyền trong việc thực hiện một số quy định của Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015 về tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo về tội phạm, kiến nghị khởi tố.
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	Cục Cảnh sát phòng, chống tội phạm về môi trường
	Tại điểm a khoản 2 Điều 6 của dự thảo Thông tư có quy định: “Đơn tố cáo ghi rõ họ tên, địa chỉ của người bị tố cáo; hành vi vi phạm pháp luật bị tố cáo; cách thức liên hệ với người tố cáo và các thông tin, tài liệu khác có liên quan”, đề nghị ban soạn thảo chỉnh sửa, bổ sung thành: “Đơn tố cáo ghi rõ họ tên, địa chỉ của người bị tố cáo; các thông tin, tài liệu phản ánh nội dung tố cáo và các thông tin, tài liệu khác có liên quan”. Vì tại điểm d khoản 1 Điều 29 Luật Tố cáo quy định đơn đủ điều kiện thụ lý tố cáo: “Nội dung tố cáo có cơ sở để xác định người vi phạm, hành vi vi phạm pháp luật”; tuy nhiên qua thực tiễn công tác xác minh điều kiện thụ lý tố cáo hiện nay, nhiều người viết đơn tố cáo thường ở các địa phương khác nhau, có khoảng cách địa lý xa, khi Tổ công tác liên hệ làm việc trực tiếp thì người tố cáo để xác minh các điều kiện thụ lý tố cáo thì người tố cáo không có thông tin, tài liệu chứng minh nội dung tố cáo. Điều này làm ảnh hưởng đến thời gian xác minh và lãng phí ngân sách phục vụ công tác xác minh tố cáo.
	Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Vì đã có nội dung trùng “thông tin, tài liệu khác có liên quan” được nêu tại điểm 2 khoản 2 Điều 6; mặt khác, không có quy định bắt buộc người tố cáo phải gửi thông tin, tài liệu kèm theo đơn.
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	Cục Cảnh sát giao thông
	- Đề nghị bổ sung tại Điều 6 sửa đổi, hoàn thiện các trường hợp đơn không đủ điều kiện xử lý như: “Đơn gửi qua email, tin nhắn trên điện thoại, mạng xã hội....”.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Đây không phải là hình thức tiếp nhận theo quy định tại Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo.
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	Học viện Cảnh sát nhân dân
	- Tại khoản 2 Điều 6, cụm từ “nội dung suy diễn hoang tưởng” mang tính định tính, cảm tính và rất khó để cán bộ phân loại đơn thực hiện, dẫn tới phân loại tùy tiện, bỏ sót. Nên quy định là đơn không có căn cứ kiểm tra, xác minh.
	- Cơ quan soạn thảo tiếp thu một phần, thành “Đơn có nội dung chung chung, không cụ thể, không có cơ sở để kiểm tra xác minh hoặc không xác định được cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết”.
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	Học viện An ninh nhân dân
	Để góp phần hoàn thiện hơn dự thảo Thông tư, Học viện đề nghị các
đồng chí nghiên cứu bổ sung thêm quy định tại điểm b, khoản 2, Điều 6 về phân
loại không đủ điều kiện xử lý đối với trường hợp các đơn trùng lặp đã nhận ban
đầu 01 đơn và hiện đang xử lý, thụ lý giải quyết theo thẩm quyền.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu. 
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	CAT Điện Biên
	Sửa đổi toàn bộ nội dung tại khoản 9, Điều 6, Chương II: “Đơn tố giác, tin báo về tội phạm, kiến nghị khởi tố được quy định trong Bộ Luật Tố tụng hình sự là văn bản, thông tin hoặc kiến nghị phản ánh của các cơ quan, tổ chức, cá nhân tố cáo, thông tin, kiến nghị phản ánh về hành vi có dấu hiệu tội phạm với cơ quan có thẩm quyền” để phù hợp với nội dung quy định tại Điều 144 Bộ Luật Tố tụng hình sự năm 2015 sửa đổi, bổ sung năm 2025.
	Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Kiến nghị khởi tố là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền kiến nghị bằng văn bản và gửi kèm theo chứng cứ, tài liệu liên quan cho Cơ quan điều tra, Viện kiểm sát có thẩm quyền xem xét, xử lý vụ việc có dấu hiệu tội phạm; không phải là đơn.
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	Điều 8
	CAT Điện Biên
	Tại điểm a, khoản 3, Điều 8, Chương II thay thế cụm từ “gửi đơn khởi kiện ra Tòa án” bằng cụm từ “thực hiện quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của pháp luật”, để phù hợp với nội dung quy định tại Điều 115 Bộ Luật Tố tụng hành chính năm 2015 sửa đổi, bổ sung năm 2025.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu
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	Điều 10
	CAT Điện Biên
	Tại Điều 10, Chương III thay thế cụm từ “đơn vị mình” bằng cụm từ “lực lượng Công an nhân dân” để phù hợp nội dung tiêu đề Điều 10 dự thảo Thông tư.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu
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	Điều 11
	CAT Thanh Hóa
	- Đề nghị nghiên cứu, bổ sung quy định cụ thể về thời hạn phân loại, chuyển đơn tố giác tội phạm để thuận lợi khi tổ chức thực hiện.

- Tại khoản 3 Điều 11 Xử lý đơn tố cáo thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết của CAND:

+ Tại điểm b: đề nghị sửa đổi cụm từ “Viện trưởng Viện kiểm sát cùng cấp” thành “Viện trưởng Viện kiểm sát có thẩm quyền” để đúng với quy định tại khoản 70 Điều 1 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2025, viết lại như sau:

“...thì chuyển ngay đến Viện trưởng Viện kiểm sát có thẩm quyền xem xét, giải quyết...”.

+ Tại điểm c: đề nghị sửa đổi để đúng với quy định tại khoản 47 Điều 1 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2025, viết lại như sau: “...chuyển đến Viện kiểm sát thực hành quyền công tố, kiểm sát điều tra có thẩm quyền xem xét, giải quyết...”.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu. 
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	Điều 16
	Học viện Cảnh sát nhân dân
	- Điều 16, Giữ bí mật thông tin và bảo vệ người tố cáo

Để tăng cường tính chủ động trong bảo vệ người tố cáo, cần bổ sung quy định “cơ quan tiếp nhận phải chủ động áp dụng hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền áp dụng các biện pháp bảo vệ ngay cả khi người tố cáo không có đề nghị”.
	- Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Cơ quan chức năng bắt buộc phải thực hiện việc bảo vệ bí mật thông tin của người tố cáo, ngay cả khi họ không có yêu cầu. Tuy nhiên, đối với các biện pháp bảo vệ khác (tính mạng, sức khỏe, tài sản, vị trí công tác), cơ quan có thẩm quyền chỉ tiến hành khi nhận được văn bản yêu cầu từ người tố cáo hoặc người thân của họ.
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	Điều 19
	Cục Pháp chế và cải cách hành chính, tư pháp
	Tại Điều 19 dự thảo Thông tư quy định về xử lý đơn có nhiều nội dung khác nhau: “Đơn có cả nội dung khiếu nại, to cáo, kiến nghị, phản ảnh, tố giác vê tội phạm thì người xử lý đơn có văn bản hướng dan người gửi đơn tách riêng từng nội dung để gửi đến đúng cơ quan, to chức, đơn vị, cả nhân có thẩm quyền giải quyết”. Tuy nhiên, đề nghị làm rõ trường hợp đơn có nhiều nội dung nhưng đều thuộc thẩm quyền giải quyết của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị tiếp nhận đơn thì có cần tách riêng từng nội dung hay không.
	Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Trường hợp này vẫn phải viết tách nội dung đơn, vì mỗi loại đơn được áp dụng quy trình giải quyết khác nhau.
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	Điều 20
	CAT Lào Cai
	Sửa đổi nội dung Điều 19 thành: “Trường hợp đơn có nhiều nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, tố giác về tội phạm thì người xử lý đơn có văn bản hướng dẫn người gửi đơn tách riêng từng nội dung để gửi đến đúng cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết. Việc hướng dẫn được thực hiện theo Mẫu số 05 han hành theo Thông tư này.

Trường hợp trong đơn có nội dung tố giác tội phạm rõ ràng, có căn cứ, người xử lý đơn phải tiến hành trích sao phần nội dung tố giác tội phạm và tài liệu liên quan đến nội dung tố giác tội phạm để chuyển ngay cho Cơ quan điều tra có thẩm quyền giải quyết. Đối với các nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phán ánh còn lại, han hành văn bản hướng dẫn công dân tách đơn để gửi đến đúng cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết theo quy định.

Lý do: Đối với các đơn hỗn hợp có chứa thông tin tố giác tội phạm mang tính cấp bách (như tội phạm đặc biệt nghiêm trọng, tội phạm kinh tế, tham nhũng đang có dấu hiệu tẩu tán tài sản, tiêu hủy chứng cứ), việc hướng dẫn công dân gửi đơn sẽ mất nhiều thời gian, tạo điều kiện cho đối tượng bỏ trốn, tẩu tán tang vật, phương tiện phạm tội, dẫn đến nguy cơ bỏ lọt tội phạm, vi phạm quy định tại khoản 4 điều 146 Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu và bổ sung thêm thời hạn xử lý (không quá 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn) đối với nội dung tố giác tội phạm, trừ Cơ quan điều tra các cấp, Cơ quan được giao tiến hành một số hoạt động điều tra, Công an cấp xã.
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	Điều 22
	Học viện Cảnh sát nhân dân
	Lưu đơn: thời hạn lưu đơn theo Dự thảo quy định 01 năm là ngắn so với thực tế giải quyết đơn, đề nghị tăng lên 03 năm cho những vụ việc phức tạp, kéo dài, đảm bảo công tác lưu trữ, kiểm tra khi cần thiết.
	Cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên như dự thảo. Lý do: Đây là đơn không đủ điều kiện xử lý, nên thời gian lưu đơn tăng lên 03 năm là không cần thiết. 

	24
	Điều 26
	Học viện Cảnh sát nhân dân
	Hiện nay, có những nhiệm vụ liên quan đến công tác thanh tra đã được báo cáo trong công tác Quý I, II, III, IV. Tuy nhiên, trong Dự thảo chưa quy định về báo cáo Quý II, Quý IV, đề nghị xem xét quy định rõ chế độ báo cáo 6 tháng, 9 tháng, Quý II, Quý IV được thực hiện bằng báo cáo riêng hay lồng ghép vào báo cáo hằng quý để giảm thủ tục hành chính.

Đơn vị soạn thảo nên đánh giá lại mốc thời gian phù hợp với hệ thống báo cáo khác trong Công an nhân dân như quy định tại Hướng dẫn số 20/HD-BCĐ ngày 31/3/2025 của Ban Chỉ đạo phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, lãng phí của Bộ Công an hướng dẫn thực hiện chế độ báo cáo công tác kiểm soát quyền lực, phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí của lực lượng Công an nhân dân; báo cáo về công tác của lực lượng An ninh, Cảnh sát, Thi hành án hình sự... thuận tiện cho cán bộ làm công tác tham mưu, tổng hợp số liệu.
	Cơ quan soạn thảo tiếp thu.


Trên đây là Báo cáo tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý kiến tham gia của Công an các đơn vị, địa phương, tổ chức, cá nhân về dự thảo Thông tư của Bộ trưởng Bộ Công an quy định về tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn và quản lý công tác giải quyết đơn trong Công an nhân dân (thay thế Thông tư số 85/2020/TT-BCA và Thông tư số 19/2022/TT-BCA)./.

