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	CỤC CÔNG NGHIỆP AN NINH
BAN XÂY DỰNG QCVN GN

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Hà Nội, ngày      tháng 09 năm 2026



BẢN TỔNG HỢP, TIẾP THU Ý KIẾN GÓP Ý DỰ THẢO THÔNG TƯ BAN HÀNH
“QUY CHUẨN KỸ THUẬT QUỐC GIA SINH TRẮC HỌC GIỌNG NÓI”

Căn cứ Quyết định số 4619/QĐ-BCA, ngày 05/6/2025 về việc Phê duyệt Danh mục nhiệm vụ xây dựng quy chuẩn kỹ thuật quốc gia (QCVN) trong đó có nhiệm vụ xây dựng “Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói”. 
Căn cứ Điều 36 Thông tư số 44/2026/TT-BCA, ngày 25/08/2026 Cục Công nghiệp an ninh gửi văn bản lấy ý kiến Công an địa phương về nội dung Dự thảo Thông tư và dự thảo Tờ trình ban hành Thông tư ban hành 02 QCVN nói trên. Ban Biên soạn tổng hợp, tiếp thu các nội dung góp ý như sau: 
1. Tổng số Công an các đơn vị, địa phương được đề nghị cho ý kiến: 97 Công an các đơn vị, địa phương.
2. Kết quả cụ thể như sau:
- Các đơn vị, địa phương có ý kiến nhất trí: 52 đơn vị, địa phương.
- Các đơn vị, địa phương không có văn bản trả lời, tổng hợp nhất trí với Dự thảo Thông tư gồm: 33 đơn vị, địa phương.
- Các đơn vị, địa phương có văn bản tham gia ý kiến góp ý đối với Dự thảo Thông tư: 12 đơn vị, địa phương. Cục Công nghiệp an ninh  tổng hợp, giải trình góp ý đối với Dự thảo Thông tư như sau:
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	Tại Trang số 2, Tờ trình Báo cáo đồng chí Bộ trưởng, mục 2 Cơ sở thực tiễn tham gia như sau: đề nghị điều chỉnh bỏ cụm từ sinh trắc học khuôn mặt, vân tay do 02 loại sinh trắc này đã được triển khai thu thập vào CSDL Căn cước trước đó, không phải lần đầu tiên bổ sung theo Luật Căn cước 2023. 
	Tiếp thu:
Đã bỏ cụm từ sinh trắc học khuôn mặt, vân tay.

	
	
	Tại Tờ trình Báo cáo đồng chí Bộ trưởng: đề nghị rà soát bổ sung Luật Căn cước số 26/2023/QH15 vào cơ sở pháp lý/tài liệu viện dẫn phù hợp. Đồng thời rà soát Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15, đã có hiệu lực từ 01/01/2026, vì cả hai QCVN đều điều chỉnh dữ liệu sinh trắc học nhạy cảm. 
	Tiếp thu:
Đã bổ sung 02 Luật trên vào mục 1. Cơ sở chính trị, pháp lý.

	
	
	Tại Dự thảo 02 QCVN Phần mục 5. Tổ chức thực hiện đề nghị làm rõ về thuật ngữ “Cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia”. 
	Tiếp thu:
Cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia là cách diễn đạt đơn vị chung nhất quản lý cơ sở dữ liệu quốc gia; theo Khoản 1 Điều 14 Luật Căn cước quy định Cơ sở dữ liệu căn cước được xây dựng, quản lý tập trung, thống nhất tại cơ quan quản lý căn cước của Bộ Công an. Do phạm vi điều chỉnh của QCVN phục vụ Luật Căn cước, Ban Biên soạn xin sửa thành “Cơ quan quản lý cơ sở dữ liệu căn cước”.
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	BỘ TƯ LỆNH CẢNH VỆ 
	Tại phần cơ sở pháp lý, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu thay thế nội dung “Thông tư số 27/2020/TT-BKHCN ngày 30/12/2020 của Bộ Khoa học và Công nghệ quy định việc xây dựng, thẩm định, ban hành quy chuẩn kỹ thuật quốc gia” bằng “Thông tư số 15/2026/TT-BKHCN ngày 09/4/2026 của Bộ Khoa học và công nghệ về quy định chi tiết xây dựng, thẩm định và ban hành quy chuẩn kỹ thuật”, do nội dung Thông tư số 27/2020/TT-BKHCN như dự thảo là không đúng. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn xin điều chỉnh thành “Thông tư số 15/2026/TT-BKHCN ngày 09/4/2026 của Bộ Khoa học và công nghệ về quy định chi tiết xây dựng, thẩm định và ban hành quy chuẩn kỹ thuật thay thế bằng Thông tư số 26/2019/TT-BKHCN ngày 26/12/2019 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ quy định chi tiết việc xây dựng, thẩm định và ban hành quy chuẩn kỹ thuật”. Do QCVN được xây dựng trước thời điểm Thông tư số 15/2026/TT-BCA nên có sự giao thoa giữa 02 Thông tư.

	
	
	Đề nghị cơ quan chủ trì chỉnh lý, thống nhất đúng quy định viện dẫn văn bản quy phạm pháp luật là căn cứ ban hành Thông tư. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn chỉnh lý phần căn cứ ban hành của 02 dự thảo Thông tư bảo đảm thống nhất, đúng thứ tự hiệu lực pháp lý và đúng thể thức viện dẫn văn bản quy phạm pháp luật; loại bỏ các văn bản đã hết hiệu lực và bổ sung các văn bản mới ban hành nêu tại các mục trên.
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	Về nội dung Thông tư, đề nghị bổ sung phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng vào Thông tư, các nội dung khác đưa vào Quy chuẩn kỹ thuật. 
	Giải trình:
Ban Biên soạn đã rà soát đảm bảo nội dung Thông tư đúng quy định tại Nghị định số 22/2026/NĐ-CP ngày 16/01/2026 của Chính phủ, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành. Do đây là Thông tư ban hành QCVN, đối tượng chính là QCVN nên phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng nằm trong QCVN là phù hợp.

	
	
	Tại mục 3, Quy định quản lý: đề nghị bổ sung cơ chế kiểm tra chất lượng dữ liệu trước khi lưu trữ vào CSDL nhằm đáp ứng việc khai thác, đối sánh và chia sẻ theo thẩm quyền. 
	Giải trình:
Cơ chế kiểm tra chất lượng dữ liệu trước khi lưu trữ vào CSDL là quy trình nghiệp vụ của đơn vị thu mẫu giọng nói, đề nghị không đưa vào QCVN nội dung này.

	
	
	Đề nghị bổ sung quy định về tiêu chuẩn thiết bị thu âm (microphone) và điều kiện môi trường (tỷ lệ tín hiệu trên nhiễu SNR tối thiểu) để đảm bảo chất lượng giọng nói thu thập. 
	Giải trình:
Nội dung thứ nhất đã được quy định trong dự thảo: chỉ tiêu kỹ thuật của micro (loại bộ biến đổi, độ nhạy, dải tần đáp ứng, đặc tính hướng thu) quy định tại Bảng 3; chỉ tiêu của bộ chuyển đổi tín hiệu quy định tại Bảng 4; điều kiện môi trường thu âm, gồm mức áp suất âm tương đương LAeq và thời gian âm vang RT60, quy định tại Bảng 5; tỷ số tín hiệu trên nhiễu của bản ghi quy định tại Bảng 2. Ban Biên soạn bổ sung mục “Phương pháp xác định” viện dẫn các tiêu chuẩn đo tương ứng để mỗi chỉ tiêu nêu trên đều có cách xác định thống nhất.

	
	
	Đề nghị bổ sung quy định về sai số và cơ chế xác thực bổ sung khi có nghi ngờ, do sinh trắc học giọng nói chịu ảnh hưởng lớn từ các yếu tố sức khỏe, tâm lý, môi trường; cần có cơ chế đối sánh kết hợp với các yếu tố khác (mã PIN, OTP) để tăng độ tin cậy. 
	Giải trình:
Đề nghị không tiếp thu vào Quy chuẩn này. Cơ chế xác thực đa yếu tố kết hợp mã PIN, OTP thuộc giai đoạn xác thực, đối sánh khi sử dụng dữ liệu, không thuộc giai đoạn thu nhận mà Quy chuẩn điều chỉnh. Quy định nội dung này trong Quy chuẩn về thu nhận sẽ dẫn tới chồng lấn với các quy định về xác thực điện tử và về khai thác cơ sở dữ liệu.

	
	
	Đề nghị bổ sung yêu cầu về hạ tầng dự phòng (backup) và kế hoạch phục hồi thảm họa (disaster recovery) đối với các hệ thống lưu trữ và xử lý dữ liệu sinh trắc học, bảo đảm an toàn dữ liệu và duy trì hoạt động liên tục của hệ thống. 
	Giải trình:
Nội dung về hạ tầng dự phòng (backup), phục hồi thảm họa (disaster recovery) và duy trì hoạt động liên tục thuộc phạm vi quản trị, vận hành và bảo đảm an toàn thông tin của hệ thống CNTT, không phải yêu cầu kỹ thuật đặc thù của công nghệ sinh trắc học mống mắt/giọng nói. Các yêu cầu này phụ thuộc vào kiến trúc, quy mô, mức độ quan trọng và mô hình triển khai của từng hệ thống nên không phù hợp để quy định thống nhất trong QCVN về sinh trắc học. Việc bổ sung có thể làm mở rộng phạm vi điều chỉnh và chồng chéo với các quy định, tiêu chuẩn về an toàn thông tin và quản trị hệ thống thông tin. QCVN chỉ tập trung vào các yêu cầu kỹ thuật đặc thù của sinh trắc học, có khả năng đo kiểm, đánh giá sự phù hợp.

	
	
	Đề nghị tham chiếu đến các văn bản pháp luật hiện hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân và an ninh mạng để đảm bảo tính xuyên suốt, đồng bộ.
	Tiếp thu:
Dự thảo QCVN đã được rà soát, bổ sung nội dung tham chiếu đến các quy định pháp luật hiện hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân, an ninh mạng và các quy định có liên quan. QCVN không quy định lặp lại các nội dung đã được pháp luật chuyên ngành điều chỉnh, tránh chồng chéo và mở rộng phạm vi của Quy chuẩn.
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	Đề nghị H08 xây dựng 02 dự thảo Thông tư và chuẩn bị hồ sơ bảo đảm đúng quy định tại Nghị định số 22/2026/NĐ-CP ngày 16/01/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật; quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã rà soát đảm bảo hồ sơ đúng quy định tại Nghị định số 22/2026/NĐ-CP ngày 16/01/2026 của Chính phủ, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành. 

	
	
	Tại các dự thảo Tờ trình, dự thảo Thông tư và dự thảo Quy chuẩn đang viện dẫn một số văn bản đã hết hiệu lực hoặc đã được sửa đổi, bổ sung (ví dụ: Luật An toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13, Luật Căn cước số 26/2023/QH15...); vì vậy, đề nghị H08 rà soát để chỉnh lý cho phù hợp.
	Tiếp thu:
Thay thế bằng Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15, được Quốc hội khóa XV thông qua ngày 10/12/2025, có hiệu lực từ 01/7/2026.

	
	
	Đề nghị H08 rà soát, chỉnh lý nội dung, hình thức 02 dự thảo Tờ trình bảo đảm đúng theo quy định tại Mẫu số 08 ban hành kèm Thông tư số 44/2026/TT-BCA ngày 29/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định về xây dựng, ban hành; kiểm tra, xử lý; rà soát, hệ thống hóa; hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật và pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật trong Công an nhân dân. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã rà soát 02 dự thảo Tờ trình bảo đảm đúng theo quy định tại Mẫu số 08 ban hành kèm Thông tư số 44/2026/TT-BCA ngày 29/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Công an.

	
	
	Tại mục 1 Phần I dự thảo Tờ trình về cơ sở chính trị, pháp lý, khi dẫn chiếu các văn bản, đề nghị H08 thuyết minh, làm rõ những nội dung có liên quan để làm cơ sở xây dựng dự thảo Thông tư. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã thuyết minh, làm rõ những nội dung có liên quan để làm cơ sở xây dựng dự thảo Thông tư.

	
	
	Đề nghị H08 rà soát, chỉnh lý hình thức, kỹ thuật trình bày 02 dự thảo Thông tư bảo đảm đúng theo quy định tại Mẫu số 02 ban hành kèm Thông tư số 44/2026/TT-BCA ngày 29/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định về xây dựng, ban hành; kiểm tra, xử lý; rà soát, hệ thống hóa; hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật và pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật trong Công an nhân dân. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn rà soát, chỉnh lý hình thức và kỹ thuật trình bày 02 dự thảo Thông tư theo đúng Mẫu số 02 ban hành kèm theo Thông tư số 44/2026/TT-BCA ngày 29/4/2026.

	
	
	Đề nghị H08 rà soát, lược bỏ cụm từ “cơ quan thuộc Chính phủ” tại mục nơi nhận của 02 dự thảo Thông tư.
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã lược bỏ cụm từ “cơ quan thuộc Chính phủ” tại mục nơi nhận của 02 dự thảo Thông tư.

	
	
	Đề nghị H08 rà soát, chỉnh lý hình thức 02 dự thảo Quy chuẩn bảo đảm đúng quy định tại Điều 9 và Điều 10 Thông tư số 15/2026/TT-BKHCN ngày 09/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ quy định chi tiết xây dựng, thẩm định và ban hành quy chuẩn kỹ thuật. 
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã rà soát, chỉnh lý hình thức 02 dự thảo Quy chuẩn bảo đảm đúng quy định tại Điều 9 và Điều 10 Thông tư số 15/2026/TT-BKHCN ngày 09/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ.

	
	
	Đề nghị H08 rà soát, chỉnh lý cụm từ “thành phố trực thuộc Trung ương” thành “thành phố” và lược bỏ cụm từ “cơ quan thuộc Chính phủ” tại 02 dự thảo Quy chuẩn.  
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn đã chỉnh lý cụm từ “thành phố trực thuộc Trung ương” thành “thành phố” và lược bỏ cụm từ “cơ quan thuộc Chính phủ” tại 02 dự thảo Quy chuẩn. 
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	Nghiên cứu xây dựng 01 Thông tư chung ban hành các quy chuẩn quốc gia về sinh trắc học (ADN, mống mắt, giọng nói, vân tay...)
	Giải trình:
Mặc dù đều thuộc lĩnh vực "sinh trắc học", nhưng ba loại dữ liệu có bản chất vật lý, phương thức thu nhận, xử lý, đặc trưng kỹ thuật và phương pháp đánh giá sự phù hợp hoàn toàn khác nhau. Việc ban hành chung một Thông tư sẽ gây rối trong quá trình triển khai thực tế sau này. Ban Biên soạn đề nghị ban hành riêng 03 Thông tư đối với 3 QCVN này.

	
	
	Thay thế Luật an toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13 thành Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15 đã ban hành.
	Tiếp thu:
Đã thay thế Luật an toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13 thành Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15 đã ban hành.

	
	
	Đề nghị chỉnh lý “Công an cấp tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương” cho phù hợp (hiện không còn quy định “thành phố trực thuộc Trung ương”).
	Tiếp thu:
Chỉnh lý “Công an cấp tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương” thành “Công an cấp tỉnh/thành phố)
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	 Báo cáo Thuyết minh (trang 18): Bảng giải trình tiếp thu ghi “Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật năm 2026, Nghị định... ngày 01/8/2007”. Nghị định 127/2007/NĐ-CP đã hết hiệu lực và được thay thế bằng Nghị định 22/2026/NĐ-CP. Đề nghị H08 nghiên cứu, rà soát loại bỏ các căn cứ văn bản đã hết hiệu lực trong Báo cáo Thuyết minh.
	Tiếp thu: 
Ban Biên soạn đã rà soát, cập nhật các căn cứ pháp lý trong Báo cáo Thuyết minh theo quy định hiện hành; loại bỏ các văn bản đã hết hiệu lực, trong đó có Nghị định số 127/2007/NĐ-CP ngày 01/8/2007 và các văn bản sửa đổi, bổ sung có liên quan; đồng thời cập nhật Nghị định số 22/2026/NĐ-CP ngày 16/01/2026 của Chính phủ và các căn cứ pháp lý hiện hành có liên quan.

	
	
	Tờ trình (Mục II.1) nhấn mạnh mục đích “chủ động nhận diện, ngăn chặn các hình thức tấn công giả mạo (Presentation Attack), đặc biệt là các thủ đoạn... Deepvoice, Deepfake”. Tuy nhiên, trong phần Quy định kỹ thuật (Mục 2.1 & 2.1.3 của QCVN) mới dừng lại ở kiểm tra chất lượng tín hiệu âm học truyền thống (Clipping, SNR, Formant) mà chưa đưa vào chỉ tiêu bắt buộc hoặc khuyến nghị đối với module/thuật toán PAD / Liveness Detection (Kiểm tra thực thể sống) đối với phần mềm thu nhận.
Đề nghị H08 nghiên cứu bổ sung: ⁽¹⁾chỉ tiêu chống tấn công giả mạo (Presentation Attack Detection - PAD); ⁽²⁾yêu cầu bắt buộc đối với phần mềm thu nhận (Mục 2.1, 7.1) phải có module phát hiện giả mạo giọng nói (Deepfake/Replay Attack) đạt tiêu chuẩn tối thiểu (ví dụ: ISO/IEC 30107).



	Giải trình:
Ban Biên soạn ghi nhận ý kiến và thống nhất rằng phòng, chống tấn công trình diễn là yêu cầu cần thiết đối với hệ thống sinh trắc học giọng nói. Tuy nhiên, Quy chuẩn điều chỉnh giai đoạn thu nhận mẫu, được thực hiện tại trụ sở cơ quan Công an, có mặt trực tiếp của công dân và do cán bộ thu nhận trực tiếp thực hiện sau khi đã xác thực danh tính. Đây là một lớp kiểm soát nghiệp vụ đối với nguy cơ trình diễn mẫu giả. Nguy cơ tấn công bằng ghi âm phát lại hoặc giọng nói tổng hợp phát sinh chủ yếu ở giai đoạn xác thực, đối sánh qua kênh từ xa, không thuộc phạm vi điều chỉnh của Quy chuẩn này. Chưa bổ sung yêu cầu bắt buộc về module PAD/Liveness Detection trong QCVN tại thời điểm này, vì việc quy định một chỉ tiêu PAD cụ thể cần có cơ sở thực nghiệm để xác định dạng tấn công, phương pháp thử, tập dữ liệu đánh giá và ngưỡng hiệu năng phù hợp với điều kiện triển khai thực tế. Các yêu cầu hiện tại của QCVN tập trung vào chất lượng mẫu và điều kiện thu nhận, là cơ sở bảo đảm dữ liệu đầu vào cho các hệ thống xử lý, xác thực và các giải pháp bảo vệ bổ sung. Do đó, đề nghị giữ nguyên dự thảo.

	
	
	Tại mục 2.1.5. Yêu cầu bảo mật, bảo vệ, truy vết dữ liệu: Đề nghị H08 áp dụng tối thiểu Tiêu chuẩn mật mã tiên tiến (Advanced Encryption Standard-AES) để mã hóa dữ liệu trên thiết bị thu nhận và thiết bị lưu trữ dữ liệu.
	Giải trình:
Dự thảo đã quy định yêu cầu bảo mật, bảo vệ và truy vết dữ liệu; việc lựa chọn giải pháp và thuật toán mật mã cụ thể cần căn cứ vào yêu cầu bảo mật, kiến trúc hệ thống và các quy định, tiêu chuẩn mật mã có liên quan tại thời điểm triển khai. Việc quy định cứng một thuật toán cụ thể như AES trong QCVN có thể hạn chế khả năng áp dụng các giải pháp mật mã phù hợp khác và làm giảm tính linh hoạt, khả năng cập nhật theo yêu cầu an toàn, bảo mật thông tin. Do đó, đề nghị giữ nguyên dự thảo.

	
	
	Đề nghị rà soát lại toàn bộ Mục 3 trong dự thảo QCVN và Thuyết minh để đồng bộ, thống nhất các mục, cụ thể: Tại Mục lục QCVN liệt kê Mục 3.2 là “Quy định về an ninh, an toàn thông tin”, Mục 3.3 là “Phương thức đánh giá sự phù hợp đối với phần mềm thu nhận”. Tuy nhiên, tại Bảng giải trình tiếp thu (phần Báo cáo Thuyết minh, trang 20-21) lại ghi Mục 3.2 là “Phương pháp kiểm tra, đánh giá...”, Mục 3.3 là “Điều kiện sử dụng thiết bị...”, Mục 3.4 là “Quy định hoạt động chứng nhận sự phù hợp”.
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn rà soát, chỉnh lý thống nhất kết cấu và cách đánh số của toàn bộ Phần 3 giữa Mục lục Quy chuẩn, nội dung Quy chuẩn và bảng giải trình tiếp thu trong Báo cáo thuyết minh; bảo đảm mỗi mục có một tên gọi và một số hiệu duy nhất trong toàn bộ hồ sơ. Việc chỉnh lý được thực hiện đồng thời với việc bổ sung nội dung về đánh giá sự phù hợp đối với thiết bị nêu tại mục dưới đây, nên Phần 3 sẽ được đánh số lại.

	
	
	Tại Mục 3.2: Cần phân định rõ trách nhiệm kiểm định thiết bị (Mục 3.2 & 4.5 QCVN): “Thiết bị thu nhận giọng nói phải được kiểm tra an ninh, an toàn thông tin của cơ quan có thẩm quyền”. Đề xuất H08 chỉ định rõ đơn vị chuyên trách thuộc Bộ Công an thực hiện việc đo kiểm, đánh giá an ninh thiết bị/phần mềm để Công an các địa phương có căn cứ thực hiện khi mua sắm, trang bị.
	Giải trình:
Dự thảo đã quy định yêu cầu thiết bị thu nhận giọng nói phải được kiểm tra về an ninh, an toàn thông tin bởi cơ quan có thẩm quyền, qua đó xác định rõ trách nhiệm kiểm tra trước khi đưa thiết bị vào sử dụng. Việc chỉ định cụ thể một đơn vị chuyên trách trong QCVN là không cần thiết và có thể không phù hợp khi chức năng, nhiệm vụ, tổ chức của các đơn vị thuộc Bộ Công an được điều chỉnh. Đơn vị thực hiện việc kiểm tra, đánh giá được xác định theo chức năng, nhiệm vụ và quy định của Bộ Công an tại thời điểm triển khai. Do đó, đề nghị giữ nguyên dự thảo.

	
	
	Phụ lục II - Quy trình B11, B12: Bước xóa dữ liệu tại phần mềm thu nhận cục bộ Quy trình quy định: Sau khi gửi dữ liệu thành công lên Trung ương, phần mềm quản trị gửi lệnh xóa và phần mềm thu nhận thực hiện xóa ngay dữ liệu công dân.
Việc xóa ngay lập tức dữ liệu tại máy thu nhận cục bộ có thể dẫn đến rủi ro mất dữ liệu nếu đường truyền Trung ương gặp sự cố hoặc lỗi xác thực phía máy chủ. Đề xuất H08 nghiên cứu bổ sung cơ chế “Lưu tạm có thời hạn” (Temporary Cache Retention) tại máy cục bộ giữ mã hóa trong 24h - 72h cho đến khi có phản hồi của bên nhận xác nhận lưu trữ an toàn từ CSDL Căn cước Trung ương mới kích hoạt lệnh xóa đè an toàn Purge theo NIST SP 800-88.
	Giải trình:
Quy định tại B11, B12 nhằm bảo đảm dữ liệu công dân được xóa khỏi phần mềm thu nhận cục bộ sau khi đã hoàn tất việc gửi dữ liệu về hệ thống Trung ương, phù hợp với nguyên tắc hạn chế lưu giữ dữ liệu tại thiết bị đầu cuối. Việc bổ sung cơ chế lưu tạm 24–72 giờ là một giải pháp kỹ thuật cụ thể, không phải yêu cầu bắt buộc đối với mọi hệ thống và có thể làm phát sinh thêm bản sao dữ liệu sinh trắc học tại thiết bị cục bộ, từ đó tăng nguy cơ mất an toàn thông tin. Cơ chế xác nhận, xử lý lỗi và bảo đảm tính toàn vẹn dữ liệu khi truyền được thực hiện trong kiến trúc và quy trình vận hành của hệ thống. Do đó, đề nghị giữ nguyên dự thảo.
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	[bookmark: _Hlk239753522]CÔNG AN THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
	Về yêu cầu môi trường thu âm (Bảng 5): Dự thảo quy định độ ồn môi trường LAeq ≤ 40 dB(A) và thời gian âm vang RT60 ≤ 0.5s. Thực tế tại các điểm tiếp dân của đơn vị do phải phục vụ người dân đông nên độ ồn nền thường xuyên dao động từ 50 - 60 dB(A). Để đạt dưới 40 dB(A) đòi hỏi phải xây dựng khu vực tiếp công dân có cách âm riêng biệt và sẽ gặp nhiều khó khăn cho công tác thu nhận lưu động. Do đó đề xuất: khi triển khai cần có giải pháp cách âm phù hợp cho Công an địa phương khi thu nhận giọng nói hoặc bổ sung quy định cho phép áp dụng thuật toán lọc nhiễu tự động để giảm yêu cầu độ ồn nền thực tế xuống mức ≤ 50 dB(A).
	Giải trình:
Yêu cầu độ ồn môi trường LAeq ≤ 40 dB(A) và thời gian âm vang RT60 ≤ 0,5 s được xác định nhằm kiểm soát điều kiện thu âm, bảo đảm chất lượng và tính ổn định của mẫu sinh trắc học giọng nói. Việc sử dụng thuật toán lọc nhiễu không thể thay thế hoàn toàn việc kiểm soát điều kiện âm học tại thời điểm thu nhận và có thể ảnh hưởng đến đặc trưng giọng nói cần bảo toàn. Do đó, đề nghị giữ nguyên các yêu cầu kỹ thuật tại Bảng 5; giải pháp tổ chức, cách âm hoặc bố trí khu vực thu nhận được thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế của từng đơn vị.

	
	
	Về loại thiết bị micro (Bảng 3): Dự thảo quy định sử dụng Micro tụ điện (Condenser). Micro tụ điện có độ nhạy rất cao nhưng dễ thu tạp âm từ xa. Đề xuất bổ sung tùy chọn sử dụng Micro động (Dynamic micro) có đặc tính hướng thu hẹp (cardioid) cho các địa bàn lưu động hoặc nơi không có phòng cách âm tiêu chuẩn để tối ưu hóa việc loại bỏ tiếng ồn xung quanh.
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn chỉnh lý Bảng 3 theo hướng không ràng buộc loại bộ biến đổi, mà quy định theo chỉ tiêu kỹ thuật: độ nhạy, dải tần đáp ứng và đặc tính hướng thu đơn hướng (đồ thị cardioid hoặc supercardioid). Thiết bị thuộc bất kỳ loại bộ biến đổi nào, nếu đáp ứng đầy đủ các chỉ tiêu tại Bảng 3, đều được sử dụng.

	
	
	Về quy trình xử lý lỗi thu âm (Phụ lục II): Đề xuất bổ sung hướng dẫn kỹ thuật chi tiết đối với trường hợp hệ thống báo giọng đọc “Không đạt” do các nguyên nhân khách quan (như công dân có bệnh lý về họng, khàn tiếng, khuyết tật nói hoặc nói giọng địa phương quá nặng) để cán bộ thu nhận có căn cứ xử lý nghiệp vụ, tránh việc bắt công dân thực hiện lại nhiều lần gây phiền hà.
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn tiếp thu và chỉnh lý nội dung Bước 6 mục 2.4 dự thảo Quy chuẩn như đề sau:
“Hệ thống thu nhận báo kết quả giọng nói ‘không đạt’, công dân thực hiện thu âm lại cho đến khi ‘đạt’. Trường hợp sau nhiều lần thu âm nhưng kết quả vẫn không đạt, cán bộ thu nhận hướng dẫn công dân kiểm tra, điều chỉnh điều kiện thu âm hoặc thực hiện lại vào thời điểm phù hợp.”

	8
	TRƯỜNG CAO ĐẲNG CSND I

	Dự thảo Quy chuẩn Kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói và dự thảo Quy chuẩn Kỹ thuật quốc gia sinh trắc học mống mắt nên để Font chữ tiếng Việt, kiểu chữ Times New Roman, bộ mã ký tự Unicode theo Tiêu chuẩn Việt Nam TCVN 6909:2001, màu đen cho thống nhất với Dự thảo Thông tư ban hành Quy chuẩn.
	Giải trình:
Dự thảo Thông tư được trình bày theo Theo Phụ lục I ban hành kèm theo Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ về công tác văn thư, phông chữ sử dụng đối với văn bản hành chính là Times New Roman, bộ mã ký tự Unicode theo TCVN 6909:2001, màu đen.
Dự thảo QCVN chịu sự điều chỉnh trực tiếp của Thông tư số 26/2019/TT-BKHCN ngày 25/12/2019 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ quy định chi tiết xây dựng, thẩm định và ban hành quy chuẩn kỹ thuật, phần nội dung của quy chuẩn kỹ thuật được trình bày bằng phông chữ Arial, cỡ chữ từ 12 đến 14, thuộc bộ mã ký tự chữ Việt (phông chữ tiếng Việt Unicode).
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	CỤC AN NINH ĐỐI NGOẠI
	Tại phần I, mục 1 (cơ sở chính trị, pháp lý), đề nghị nghiên cứu, bổ sung các văn bản (Nghị quyết, Chỉ thị, Kết luận của Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Bộ Chính trị, Ban Bí thư) có liên quan để làm căn cứ cho cơ sở chính trị
	Giải trình:
Việc xây dựng QCVN về sinh trắc học mống mắt được thực hiện trên cơ sở yêu cầu quản lý nhà nước, nhu cầu thực tiễn và các quy định pháp luật có liên quan, bảo đảm phù hợp với chủ trương, đường lối của Đảng. Các nghị quyết, chỉ thị, kết luận của Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư có tính định hướng chính trị, không phải là văn bản quy phạm pháp luật và không trực tiếp quy định các yêu cầu kỹ thuật làm căn cứ ban hành QCVN. Do đó, việc liệt kê cụ thể các chủ trương lớn vào phần “cơ sở pháp lý” là không cần thiết, có thể làm mở rộng và trùng lặp nội dung của hồ sơ xây dựng văn bản. Các chủ trương, định hướng có liên quan đã được nghiên cứu, quán triệt trong quá trình xây dựng dự thảo và được thể chế hóa thông qua các quy định pháp luật, chương trình, kế hoạch có liên quan.
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	[bookmark: _Hlk239753527]CÔNG AN TỈNH TÂY NINH
	Tại Mục 2.4. Quy trình thu nhận sinh trắc học giọng nói, Bước 6: Lưu kết quả, đoạn nội dung: “Hệ thống thu nhận báo kết quả giọng nói “không đạt”, công dân thực hiện thu âm lại cho đến khi “đạt”.” 
Đề xuất điều chỉnh, bổ sung nội dung thành: “Hệ thống thu nhận báo kết quả giọng nói “không đạt”, công dân thực hiện thu âm lại cho đến khi “đạt”. Trường hợp sau nhiều lần thu âm nhưng kết quả vẫn không đạt, cán bộ thu nhận hướng dẫn công dân kiểm tra, điều chỉnh điều kiện thu âm hoặc thực hiện lại vào thời điểm phù hợp.”
	Tiếp thu:
Ban Biên soạn tiếp thu và chỉnh lý nội dung Bước 6 mục 2.4 dự thảo Quy chuẩn như đề xuất của đơn vị:
“Hệ thống thu nhận báo kết quả giọng nói ‘không đạt’, công dân thực hiện thu âm lại cho đến khi ‘đạt’. Trường hợp sau nhiều lần thu âm nhưng kết quả vẫn không đạt, cán bộ thu nhận hướng dẫn công dân kiểm tra, điều chỉnh điều kiện thu âm hoặc thực hiện lại vào thời điểm phù hợp.”

	11
	CÔNG AN THÀNH PHỐ HUẾ
	Tại tiểu mục 2.4 mục 2 của Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói, nội dung “quy trình thu nhận sinh trắc học giọng nói” được quy định tại mục “quy định kỹ thuật” là chưa phù hợp (quy trình thu nhận quy định các bước thực hiện, không phải yêu cầu về thông số, kỹ thuật). Bên cạnh đó, quy định tại tiểu mục 2.4 và Phụ lục II trùng nhau nhưng chưa thống nhất về nội dung. Vì vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu, điều chỉnh cho phù hợp.
	Giải trình:
Ban Biên soạn xác định quy trình thu nhận là nội dung gắn trực tiếp với việc bảo đảm thực hiện thống nhất các yêu cầu kỹ thuật về thu nhận sinh trắc học giọng nói; do đó, việc quy định tại Mục 2 “Quy định kỹ thuật” là phù hợp với phạm vi điều chỉnh của Quy chuẩn.
Mục 2.4 quy định các bước thu nhận ở mức yêu cầu thực hiện tại điểm thu nhận; Phụ lục II cụ thể hóa quy trình theo trình tự nghiệp vụ và tương tác giữa cán bộ, phần mềm và hệ thống quản lý dữ liệu. Hai nội dung có mối liên hệ nhưng không hoàn toàn trùng lặp. Việc duy trì đồng thời nhằm bảo đảm đầy đủ cả yêu cầu kỹ thuật và trình tự triển khai thực tế, không làm phát sinh mâu thuẫn về nội dung. Do đó, đề nghị giữ nguyên dự thảo.

	
	
	Dự thảo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia, sinh trắc học mống mắt đã xây dựng Phụ lục nội dung sử dụng trong tài liệu viện dẫn. Tuy nhiên, dự thảo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói chưa đề cập nội dung này. Đề nghị cơ quan soạn thảo bổ sung Phụ lục trên vào nội dung Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói nhằm đảm bảo tính thống nhất giữa Quy chuẩn và thuận lợi trong quá trình áp dụng.
	Tiếp thu:
Ban biên soạn đã bổ sung Phụ lục nội dung sử dụng trong tài liệu viện dẫn vào nội dung Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học giọng nói.
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	CÔNG AN TỈNH ĐỒNG THÁP
	Tại dự thảo Hồ sơ thuyết minh Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia sinh trắc học mống mắt. Phần số 3, mục Căn cứ xây dựng QCVN – Cơ sở pháp lý (trang 5): Đề nghị thay thế Luật An ninh mạng (2018) thành Luật An ninh mạng 2025 (Luật số 116/2025/QH15). Lý do: Luật An ninh mạng 2025 được Quốc hội thông qua ngày 10/12/2025 và chính thức có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2026. 
	Tiếp thu: 
Thay thế Luật An ninh mạng số 24/2018/QH14 và Luật An toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13 thành Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15, được Quốc hội khóa XV thông qua ngày 10/12/2025, có hiệu lực từ 01/7/2026.
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